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المقدمة 


تعد العلاقات الإأنسانية في حياة الفرد والمجتمع من ضروريات الحياة 
الإيجابية على مستوى الفرد بخاصة والمؤسسات الاجتاعية بعامة» وذلك 
من منطلتق أن العلاقات الإإنسانية الجيدة بين الأفراد والجاعة تؤدي إلى 
تحقيق أهداف المؤسسات الحكومية والأهليةء وكافة النشاطات الاجتاعية 
في خختلف المجالات. 

ولآهمية العلاقات اللإنسانية الجيدة في حياة الفرد والمجتمع جاءت 
توجيهات الدين الإإسلامي موضحة الأسس التي ينبغي أن تكون عليها 
العلاقات الإنسانية» وماينبغي أن يتصف به الفرد والمجتمع من قيم 
وسلوكيات وأخلاق فاضلة؛ ليكون التعامل وفق المنهج الإسلامي السمح. 

ولا كان من المفترض أن تكون العلاقة بين رجال الآمن والمواطنين هي 
علاقة أساسهاالمودة والرحة والتعاون والاحترام» وتكاتف الجميع لتحقيق 
أمن المجتمع واستقراره؛ فإن منطلق هذه الدراسة هو التعرف على مدى 
تطبيق مبادئ العلاقات الإأنسانية - طبقا للمنظور الإإسلامي ني المجال 
الأمني؛ حيث تعد العلاقات الإنسانية أسلوباً علمياً وعمليا يحقق الالتزام 
بتعاليم الإإسلام وضوابطه في كل شئو e‏ 
الأمني .. ذلك المجال الحيوي المهم الذي ينب ينبغي أن یعنی به آکثر من غیره» 
نظراً لطبيعته الحساسة» ودوره في تحقيق الأمن والاستقرار» باستحضار 
مبادئ الإ سلام وضوابطه في جال العلاقات الإأنسانية؛ وهو ما يئ له المناخ 
الملائم لتحقيق أهدافه المنشودة بأعلى مستوى من النجاح والتوفيق. 

وکا آشارآل ناجي (۸٠٠۲م)‏ فالعلاقات اللإنسانية هي نتاج طبيعي 


۳ 


لتواجد الأفراد معاي تنظيم واحد» حيث يعملون من أجل تحقيق أهداف 
مشتركة» وفي القطاع الأمني تعني كيفية التنسيق بين جهود الأفرادء وإيجاد 
جو عمل يحفزهم على الآداء وتحقيق الآهداف» فهي تعتمد على منطق يقوم 
على فهم عملي لحقيقة الإنسان وطبيعة السلوك الإنساني"» وقد أرسى 
E e‏ 
والعفو مصداقالقوله تعالى : قبا رة من اله لت م رر تفا 
غليظ الَْْب لاصوا من حَولك اغف عَم واشغفر هم وش اورم ني 
الأمر دا رمت وکل على الله إن اله بحب اولي ٠١۹3‏ )) (سورة 
آل عمران) وقال أيضا إت امود إخوة كأضلحُو اي أعريكم i‏ 
الله َلك تزمُون ٠١‏ €)(سورة الحجرات). وهذه الأخوة الإيمانية حقق 
E SE‏ 
حاجة إلى كنف رحيم» وإلى رعاية وبشاشة سمحة» وإلى ود يسعهم» وحلم 
لا يضيق بجهلهم وضعفهم»". 

وبنظرة متأنية في آيات القرآن الكريم» وأحاديث رسول الله بيا وني 
سيرة الخلفاء الراشدين» يتبين لنا أهمية العلاقات الإنسانية ودورها في تماسك 
اللجتمع الإسلامي» فالإسلام بحث على معاملة الناس معاملة حسنة» ويحث 
E E‏ 
وتحاونواعَلى الب والتفوى و ولا تعاونواعَلى الم وَالعُذوَان راواه 
دیا العقَاب 4€۲(سورة المائدة) ويقول الرسول بلاة: من لا ي رحم لا 


(۱) محمد بن عبد الله آل ناجي . أهمية العلاقات اللإنسانية في المؤسسات الأمنية في ضوء 
مفهوم الشرطة المجتمعية - ندوة الأمن مسئولية الجميع -الدورة الأولى -وزارة 
الداخلية ۲۰۰۸م) ص ص ٤۷٤-٤١۲‏ . 

(۲) محمد بن عبد الله آل ناجي - مرجع سابق ص ٤۷٦‏ . 


٤ 


يُرحم٤“ويقول‏ أيضا: «من عطي حظه من الرفق فقد عطي حظه من احير 
ومن حرم حظه من الرفق فقد حرم حظه من ا خير" وقد حث الرسول لا 
الولاة والقادة على التفاني في خدمة الرعية بقوله: «إن لله عبادا اختصهم الله 
بقضاء حوائج الناس» حببهم إلى ا خير وحبب الخير إليهم» إنهم الآمنون من 
عذاب يوم القيامة» كا طالبهم الرسول بآلا يكون في قلبهم ضيق من كثرة 
طلبات المرؤوسين والعاملين: كا دعا القرآن الكريم القادة والولاةء وكل من 
ا e‏ 
لمواطنين حيث يقول تعالى 5 TET‏ 
طيبة طيبة أله ثاب وَفْرْعهًا ف الساء ء ٤‏ 4€)(سورة إبراهيم). 

و ر و و ا ا 
وتكويناتہم الشخصية التي تعكس خصائصهم النفسية» كا أنهم يعملون في 
إطار ما تفرضه علاقاتهم الاجتماعية» والروابط التي تشد بعضهم إلى بعض»› 
أو بتأثير عوامل الشقاق والخلاف التي تباعد بينهم» لذافإن هناك عوامل 
عديدة تؤثر في العلاقات الإنسانية لدى رجال الأمن» يأتي في مقدمتها 
معنويات الضباط والأفراد» والترابط في| بينهم» والقيادة المؤثرة» وتفاعل 
العاملين فيا بينهم عن طريق التفاهم والانسجام والتعاون الكامل في 
يقومون به» وم يكن اختياري هذاالموضوع عشوائيا أو بمحض الصدفة. 
(1) جلال الدين السيوطي» الجامع الصخيرء رقم الحديث »)4٠۹١(‏ المجلد الثاني 

بیروت» دار الفکر ١١٤٠ه‏ ص٤ ٠1٥‏ وقال: رواه الترمذي» وهو حديث 


O 


)ارجم السابقء رقم الحدیث )۸٤۸۲(‏ المجلد الثانی» بیروت» دار الفکر ٠٤١۱‏ هى 
ص »٥۷ ٩‏ وقال: رواه الترمڏذي» وهو حديث ضعيف الإسناد . 

(۳) المرجع السابق» رقم الحديث (١٠٠۲)ء‏ المجلد الأول» بيروت» دار الفكر 
١‏ هه ص۳۹۸٠‏ رواه الطبراني في الكبير عن ابن عمر» وهو حديث حسن . 


0 


وإنم| بدت فكرة هذا الموضوع منذ ممارستي للعمل الأمني في مهنة إدارة 
العلاقات العامة والإإعلام بأحد القطاعات الأمنية بالعاصمة المقدسة» 
وانصب اهتمامي حول كيفية بناء علاقات إنسانية جيدة بين رجال الآمن 
والجمهور الذي يتعامل معهم . 

ونما زاد اهتمامي بالبحث في هذا الموضوع أنه عند تتبعي للدراسات 
في هذا المجال اتضح لي آنه لا يوجد من الدراسات الإسلامية أو الإعلامية 
الكثير في هذا المجال» وستكون هذه الدراسة -بإذن الله -غاولة لاستنباط 
كيفية تطبيق رجال الأمن لبادئ العلاقات الإنسانية في ضوء اللإسلام . 

فالمعروف آنه كلا كانت العلاقات الإنسانية بين رجال الأمن على ختلف 
مستويات رتبهم العسكرية جيدة وإيجابية أدى ذلك إلى ارتفاع معنوياتهم 
ورضاهم عن ما یقومون به من مهام . 

كذلك فإنه كلا كانت العلاقات الإنسانية بين رجال الأمن والمواطنين 
وغيرهم من آفراد المجتمع مبنية على التقدير والاحترام المتبادل دى ذلك إلى 
تطبيق الآنظمة الأمنية بطريقة يسودها التعاون والتقبل والتقدير والاحترام. 
ومن هذا المنطلق فإن هذه الدراسة تركز على مدى التزام رجال الأمن بأسس 
العلاقات الإأنسانية كا جاءت في توجيهات الشريعة الإإسلامية» في تعاملهم 
مع بعضهم البعض» وتعاملهم مع آفراد المجتمع» ومدى رضا أفراد المجتمع 
عن طريقة تعامل رجال الأمن معهم . 

ويأمل الباحث أن يتوصل من خلال هذه الدراسة إلى إضافات جديدة 
تخدم القائمين على آمن الوطن والمواطن» وتخدم كل من يتعامل مع هذا 
القطاع العريق في العاصمة المقدسة خاصة» والمجتمع السعودي عامة . 


الفصل الأول 
مدخل الدراسة 


١‏ . مدخل الدراسة 


١١ا‏ مشكل الدراسة 


العلاقات الإإنسانية في الفكر الإإداري أحد مقومات الحودة الشاملة في 
الآداء» وني المجال الخدمي تصبح العلاقات اللإنسانية حجر الزاوية في بلوغ 
مناطق الحودة في العمل الإأداري والفنى . ومجالات العلاقات الإأنسانية في 
العمل الإداري واسعة وشاملة ومتعددة املامح» فمنها العلاقات في القيادة 
والعلاقات في الاتصال» والعلاقات في التعامل المباشر وهكذا. كا أن مفهوم 
العلاقات في الفكر اللإداري الخربي يشمل في مضمونه أوجها للتقارب 
والتطابق مع مفهوم العلاقات الإنسانية في الإسلام مع وجود بعض أشكال 
الاختلاف» وقد يتجسد ذلك عند تحليل مضامين تعاريف العلاقات 
الإإنسانية في المجال اللإداري» خاصة في جوانب الأسس والمبادئ والآهداف 
والقيادة والاتصال . 

ومن خلال المنهج التحليلي للعلاقات الإنسانية في الإسلام فقد شار 
عبدالهادي ۱۹۷١(‏ م) إلى أن التو جهات الخاصة بالصفات الذاتية للأفرادى 
التي تشكل أسمى سلوكياتهم الاجتهاعية في كافة صور النشاط البشري 
والاجتأاعى» كالأمانة والعدل والتعاون والرحمة والقصد والاعتدال 
و الق وا غلا مر اا راا العو ر اة 

ومبادئ العلاقات الإنسانية في الإسلام مدعاة إلى تماسك آفراد المجتمع 
وتوادهم وتعاطفهم» نما يئ ا مناخ المناسب للمناشط البشرية» ويرفع من 
كفاءة الإنتاج والاستقرار . 


ولا شك أن تعقيد الحياة في العصر الحاضر وتنوعها وتجددها مجعل 
التعاون بين رجال الأمن وأفراد المجتمع ومؤسساته المدنية أمرا ضرورياء 
ومن هنا تتأتى أهمية العلاقات الإنسانية وارتباط نهجها با منهج الإسلامي» 
فتطبيقها- خاصة من قبل رجال الأمن- يؤدي إلى إيجابيات كثيرة في المجتمع» 
وني مقدمتها نشر الوعي بين أفراد المجتمع» وإزالة ا لخوف وتضييق الفجوة 
الموجودة بينهم وبين رجال الأمن» كا أن الدراسة ستتناول -بإذن الله -مدى 
تجاوب الجمهور مع رجال الآمنء ومدى استيعابه للتعليات والإرشادات 
الأمنية التي تساعد رجال الأمن على الالتزام بالضوابط الإسلامية في 
تطبيقهم للأسس والقواعد الخاصة بالعلاقات الإنسانية". 

ومن خلال ما يذكر ويلاحظ أحياناً فإن هناك فجوة بين رجال الأمن 
وأفراد المجتمع من حيث التعاون والتقدير والاحترام المتبادل» وقد بعود 
ذلك إلى أن بعض رجال الأمن يتعاملون مع آفراد المجتمع بطريقة تسودها 
الحدة والقسوة» الأمر الذي يجعل أفراد المجتمع ينفرون من بعض رجال 
الآمن الذين لا يجيدون التعامل الحسن مع الآخرين وفق سس العلاقات 
الإنسانية السليمة» كا لاحظ الباحث من خلال عمله في المجال الأمنى 
أن العلاقات اللإنسانية بين رجال الأمن أنفسهم تسودها بالات من ذم 
الالتزام بأسس العلاقات الإنسانية الجيدة» الأمر الذي قد يؤدي إلى عدم 
رضابعض رجال الآمن عن ما يقومون به من أعمال» وإلى عدم الارتياح 


النفسي» ومن ثم ينعكس ذلك الشعور على تعاملهم مع آفراد المجتمع . 


(۱) عبد اهادي» مدي أمين» الفكر الإإداري الإسلامي والمقارن» دار الفكر العربي» 
بیروت» ۱۹۷۵م - ٩٩‏ . 


۱۰ 


٢. ١‏ اسغاة الدراسة 


من هذا المنطلق يرى الباحث أن مشكلة الدراسة تكمن في التعرف على 
مدى التزام رجال الأمن بأسس العلاقات الإنسانية في ضوء الإسلام أثناء 
تعاملهم مع بعضهم البعض» ومع آفراد المجتمع . ويمكن صياغة المشكلة في 
الال ا ان 
«(مامدى تطبيق رجال الأمن بالعاصمة المقدسة لمبادئ العلاقات 
الإإنسانية ؟» 
ويتفرع من هذا السؤال الأسئلة الفرعية التالية: 
١‏ -ما مفهوم العلاقات الإنسانية في الإسلام ؟ 
ما حجم المكانة ومقدار الأهمية التي ينبغي أن بحظى بها رجال الأمن 
ني المجتمع ؟ 
۳-ما مدى تطبيق رجال الأمن لمبادئ العلاقات الإنسانية في الإسلام 
آثناء تعاملهم؟ 
٤‏ -ما مدى تطبيق رجال الأمن لبادئ العلاقات اللإنسانية في الإإسلام 
آثناء تعاملهم مع أفراد المجتمع ؟ 


هما مدى رضا آفراد المجتمع عن طريقة تعامل رجال الآمن معهم ؟ 
٠. ١‏ أهداف الدراسة 


تهدف الدراسة إلى مجموعة من الأهداف من أبرزها: 
١‏ -التعرف على مبادئ العلاقات الإنسانية في الإسلام . 


۲ -الكشف عن مدى تطبيق رجال الأمن لمبادئ العلاقات اللإنسانية في 
الإسلام أثناء تعاملهم مع بعضهم البعض . 

۳-الكشف عن مدى تطبيق رجال الأمن لبادئ العلاقات الإنسانية 
أثناء تعاملهم مع أفراد المجتمع . 

٤‏ - إبراز الدور الذي تقوم به المؤسسات التربوية والاجتاعية والجهات 
الحكومية في توعية المواطنين بحقوقهم وواجباتمم تجاه رجال الآمن. 

ه -إبراز الدور الذي ينبغي أن تقوم به ا لجهات الأمنية لتوعية منسوبيهم 
بحقوقهم وواجباتهم تجاه المجتمع . 

٦‏ -الوصول إلى حلول علمية للمشكلات والمعوقات التي تقف آمام 
تطبيق هذه الأسس من قبل رجال الأمن . 

۷-وضع تصور مقترح لا ينبغي أن تكون عليه العلاقات اللإنسانية بين 
رجال الأمن مع بعضهم البعض . 

۸-وضع تصور مقترح لا ينبغي أن تكون عليه العلاقات اللإنسانية مع 
أفراد المجتمع. 

.> أهمية الدراسة 


١-تتمثل‏ أهمية هذه الدراسة في احتكامهاإلى القرآن الكريم والسنة 
النبوية في تحليل وتفسير النتائج التي سيتم التوصل إليهاء وينبع 
ذلك من الإيمان بأن الإإسلام هو المصدر الحقيقي للعلاقات 
الإنسانية» فالاإأسلام هو الذي اعتنى بالإنسان وكرمه» وحدد له 
مجموعة من المبادئ والأسس الأخلاقية التي تسمو بنفسه» وتحقق 
كرامته وحريته» وتمكنه من التعامل مع الآخرين ني إطار من الود 


۲ 


والتفاهم» بحيث يستطيع العيش في مجتمع تسوده العدالة والإخاء 
والمساواة"» والمكتبة العلمية في حاجة ماسة إلى هذاالنوع من 
الدراسات. 
۲-تعد هذه الدراسة من الدراسات الجديدة حسب علم الباحث في ربط 
العلاقات الإنسانية في الإإسلام برجال الأمن بالعاصمة المقدسة . 
۳-قد يفيد من هذه الدراسة كل من: 
أ- رجال الأمن (ضباط -أفراد-طلبة) بالتعرف على أسس 
العلاقات اللإنسانية في الإإسلام للالتزام بها أثناء تعاملهم مع 
بعضهم البعض ومع أفراد المجتمع . 
ب-القائمين على تدريب رجال الأمن وإعدادهم ليتسنى هم 
تزويد رجال الأمن بأسس العلاقات الإنسانية وأسس التعامل 
الإيجابي بين رجال الأمن ومع أفراد المجتمع . 
ج-مؤسسات توعية رجال الأمن وتثقيفهم ليتسنى للمؤسسات 
توعية رجال الأمن وتثقيفهم بالعلاقات الإنسانية . 


١‏ . منهج الدراسة 


يستخدم الباحث في هذه الدراسة منهجين أساسيين من المناهج العلمية 
وهما: 


(۱) إبراهيم الطخيس» وعماد الجريتلي ( العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية - مطبعة 
الشرق الأوسط - ط۱ ١۰٤۱ه‏ - ۱۹۸٤‏ م) ص١١‏ . 


۱۳ 


ويعد هذا المنهج طريقة من طرق البحث لاستتنتاج أفكار ومعلومات 
من النصوص وفق ضوابط وقواعد محددة متعارف عليها؛ لأنه «الطريقة 
التي يقوم عليها الباحث ببذل أقصى جهد عقلي ونفسي عند دراسة النصوص 
بهدف استخراج مبادئ تربوية مدعمة بالأدلة الواضحة؛ وذلك لاستنباط 
مبادئ العلاقات الإنسانية وربطها بالواقع الحالي وخاصة في المجال الآمني» 
حتى لا تبقى هذه الدراسة مرد تنظير لا معنى له» وبعيد عن الواقع» وهو 
المنهج المناسب لاستنباط مبادئ العلاقات الإنسانية من القرآن الكريم ومن 
السنة النبوية المطهرة» حيث سيتم تحديد هذه المبادئ في القرآن الكريم» وفي 
أحاديث الرسول لاء بالإضافة إلى الاستشهاد بالمواقف والأحداث من 
سيرة الصحابة والخلفاء الراشدين والسلف الصالح». 


۲.0٥0.١‏ المنهج الوصفي 


متم هذا منهج بوصف الظاهرة موضوع الدراسة» وجمع أوصاف 
ار رماتو ویرک اهو اک ا تو کیا کي 
يصف الظاهرة ويو ضح خصائصهاء والكمي يعطينا وصفا رقمياً يوضح 
مقدار هذه الظاهرة أو حجمهاء ودرجات ارتباطها مع الظواهر المختلفة 
الأخرى” . وسوف يستخدم الباحث هذا المنهج في الجانب التطبيقي» حيث 


)١(‏ عبد الرحمن بن صالح عبد الله» وحلمي محمد فودة (المرشد في كتابة الببحوث 
التربوية» ط۲ مكتبة المنارة -مكة المكرمة» ١١٤٠ه)‏ ص ٤١‏ . 

(۲) ذوقان عبيدات: ( الببحث العلمى -مفهومه-أدواته - أساليبه -دار إشراقات للنشر 
والتوزیم» ٤۲٤۱ھ‏ ۲۰۰۳م ) ص ۲٤۷‏ . 


٤ 


سيتم جمع كل المعلومات الخاصة بمبادئ العلاقات الإأنسانية في الإإسلام 
ووعع تور قرح ل اط الاين الجا واس فى ن 
رجال الأمن ىذه الاد کم وکا : 


٠. ١‏ أداة الدراسة 


قام الباحث مستعينا با ورد في أدبيات الدراسة وبخبرته في المجال 
الآمني بتصميم استبانة موجهة إلى رجال الآمن؛ مكونة من عدة اور 
وعبارات تعکس مدی التزامهم بتطبيق العلاقات الإنسانية في عملهم وفق 
المنهج الإسلامي . 

ك| صمم استبانة موجهة لعينة من أفراد المجتمع للتعرف على مدى 
اقتراب أو ابتعاد الصورة الذهنية لديم تجاه رجال الأمن في إطار العلاقات 
الإنسانية المبنية على المنهج الإسلامي الشامل للعلاقات الإنسانية . 


| .¥ حدودالدراسة 


اقتصرت هذه الدراسة على البحث في العلاقات الإإنسانية مستنيرا با 
ورد ني القرآن الكريم و السنة النبوية المطهرةء وكذلك المستنبطة من سيرة 
الصحابة والخلفاء الراشدين والسلف الصالح . 

كا اقتصرت هذه الدراسة على تطبيقها على رجال الأمن بالعاصمة 
المقدسة في القطاعات الآتية: (المجوازات -المرور)ء وعلى عينة من أفراد 
المجتمع بالعاصمة المقدسة . 


|١‏ .۸ مصطلحات الدراسة 

يشر علاء التربية إلى أن هناك عدة معان لتعريف العلاقات الإنسانية 
منها: أن العلاقات الإنسانية عملية تنشيط لواقع الأفراد في موقف معين 
على تحقيق توازن بين رضاهم النفسي وتحقيق الآهداف المرغوبة". ويمكن 
تعريفها في المجال الأمني بآنا: اهتمام رجال الأمن بحسن معاملة المواطنين في 
اا 0 و و ا 
وفقا للقيم الإسلامية السامية . 

وعلى هذا فإن التعريف اللإجرائي للعلاقات الإنسانية يمكن أن يتحدد 
فيع يلي: آنها هي تلك العلاقات التي وردت ني القرآن الكريم وفي السنة النبوية 
اأطهرة لصا أو فا وبمك أن بط اهادع العلاتات الاسانة 
التي تبنى عليها العلاقات الطيبة لتطبيقها بين رجال الأمن والمواطنين . 
۱ رجال الأمن 

رجال الآمن هم: « الأشخاص المكلفون بالمحافظة على الأمن العام في 
البر والبحر والجو وتنفيذ أوامر الدولة وتطبيق أنظمتهافي حدود الشريعة 
الإسلامية ودون المساس بأموال الناس وأعراضهم وحرياتهم الشخصية). 

يقصد بم إجراثياً ‏ الضباط والأفراد الذين يتتسبون للجهات الأمنية 
المختلفة ولا يزالون على رأس العمل ويتعاملون مباشرة مع جمهور المواطنين 
والمقيمين داخل العاصمة المقدسة»)" . 
)١(‏ سيد عبد الحميد مرسي: العلاقات الإنسانية-مصر-مكتبة وهبة ٠١٤‏ ٤١ه‏ 


ص۱۲۰ . 
(۲) على حسن القحطاني» وعبد الر من حسين الغامدي» الواجبات والأنظمة الإدارية 
الأمن العام الرياض» (د.ت) . 


١‏ .۸ آأفراد المجتمع 


المجتمع بالمعنى العام هو «ذلك الإطار العام الذي يحدد العلاقات التي 
بين الأفراد الذين يعيشون داخل نطاقه في شكل وحدات أو حماعات» لذا 
فإن أفراد المجتمع هم الذين يعيشون في بيئة معينة مع تواجد مجموعة من 
الآهداف والمصالح العامة المشتركة والمتبادلة بينهم» وقيام طائفة من القواعد 
والأساليب والقوانين المنظمة لسلوك الأفراد وعلاقتهم المتبادلة». 

ويقصد بهم إجرائياً: « عامة الناس الذين يقيمون في العاصمة المقدسة» 
سواء أكانوا سعوديين أو غير سعوديين» وذلك نظرا لطبيعة أفراد المجتمع في 
العاصمة المقدسة الذين يتوزعون بين جميع دول العا مء ويتعاملون مباشرة 
مع رجال الآمن» إما لاستخراج جوازات سفرء أو رخصة قيادة» أو لإنهاء 
مصالح هم تتعلق بالجهات الأمنية)". 


١‏ . الدراسات السابقة 


وفقا للمحور الرئيس هذه الدراسة المتمثل في مدى تطبيق رجل الأمن 
لمبادئ العلاقات الإإنسانية في عمله» التى جب أن يتمثلها رجل الأمن أثناء 
أداء مهامه» تمشيا مع ما ورد في ال ا في هذا الشأن» من خلال 
استعراض بعض الدراسات السابقة في هذا المجال؛ حيث إن هناك العديد 
من الدراسات العلمية التى تناولت العلاقات الإنسانية وعلاقتها ببعض 
قات الجا الى لا رج عن طاق هة اقرا ركن إسغ اط بن 
)١(‏ سهير محمد حوالة» مبادئ أساسية في اجتماعيات التربية» الطبعة الأولى» دار النشر 


الدولى» الرياض» ٤‏ )اه 


نتائجها على مفهوم العلاقات الإإنسانية وفق المبادئ الإإاسلامية ف العمل 
الامت: 


الدراسة الأول 


آجرى الباحث حامد عبد العزیز الفقي (١۹۰١۳١ه- ۱۹۷١‏ م) دراسة 
بعنوان: «دراسة لبعض المواقف القيادية والعلاقات الإنسانية»» الكتاب 
السنوي في التربية وعلم النفس» دار الثقافةء القاهرة» ١۱۹۷م‏ . 
وهدفت هذه الدراسة إلى دراسة بعض المواقف القيادية والعلاقات 
الإنسانيةء وكذلك التعرف على أكثر أنواع القيادة تقبلا وملاءمة لتحقيق 
الآهداف التربوية المنشودة» وكذلك التعرف على نسب العلاقات الإنسانية 
للجاعات التربوية خلال مواقف التفاعل اليومية. 
وكان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي: 
١-تفضيل‏ العلاقات الإنسانية الإمجابية على غبرها من الأساليب 
السلبية. 
۲-اتباع الأساليب العلمية في دراسة الحالات» وتشخيص كل حالة على 
حدة» ووضع خطة العلاج الملائمة بطريقة جماعية. 
۳-تفضيل الأغلبية للقيادة التعاونية. 
٤‏ -الميل إلى تحقيق المطالب الإنسانية والمطالب العملية للقيادة بتوازن 
٠‏ -فاعلية ا لجاعة تزداد بالتشجيع للمبتكرين» وتوزيع الحوافز على 
الممتازين» مع مراعاة التفاوت في الامتياز» وضان تحقيق الموضوعية 
في تحديد هؤلاء الممتازين أول اختيارهم . 


۱۸ 


وأبرز الباحث في هذه الدراسة آهمية القيادة التعاونية» وتعزيز مبدأً 
التمدز. 
الدراسة الثانية 

أجرى الشنواني (١۳۹١ه‏ -١۱۹۷م)‏ دراسة بعنوان إدارة الأفراد 
والعلاقات الإأنسانية . اهتم من خلاها بالميدان الإداري الذي يدف إلى 
التكامل بين الأفراد وحيط العمل بالشكل الذي يدفعهم ويجحفزهم إلى العمل 
بإنتاجية وتعاون من خلاله إشباع حاجاتمم الطبيعية والنفسية والاجتاعية. 
ولم يغفل الباحث أهمية الفرد والمشاكل الاجتاعية والتركيز على الفرد 
وغلافاته با لجمرعةء کا بو كد الباحت بان الحلافات الأسانية ليست وليدة 
العصر إنا هى روابط وجدت منذ بداية الحياة الإنسانية . 

ومع تطور المجتمعات وتعقد الحياة نرى في هذه الدراسة إشارة إلى أهمية 
العلاقات الإنسانية لتستقيم الجياة ومنها العلاقات الاإنسانية وفق الشريعة 
الإإسلامية ونمارستها في العمل الأمنى . 
الدراسة الثالثة 


أجرى الباحث أحمد سعيد الغامدي (۰ ٠٤١١-٠٤١‏ ه) دراسة بعنوان: 
(العلاقات الإأنسانية في الفكر الإأداري الإأسلامي مضامينها وتطبيقاتها 
التربوية) (دراسة مقارنة) - رسالة ماجستير (غير منشورة) جامعة أم القرى 
-كلية التربية - مكة المكرمة . 

هدفت هذه الدراسة إلى التركيز على العلاقات الإنسانية من الناحية 
الإسلاميةء وبيان الفرق بين المفهوم الإسلامي والخربي للعلاقات الإنسانية 
(لمحة تارنخية) . 


وکان من أبرز نتائجها: 

عدم وجود نقص في الدراسات المتعلقة بالعلاقات الإنسانية في اللإدارة 
التربوية الإسلامية . 

وني هذه الدراسة المقارنة إبراز للفرق بين المفهوم الإإسلامي والغربي 
للعلاقات الإنسانية وان كان ذلك من خلال جرد لمحة تار يخية» إلا أن 
الإإنسانية التربوية الإإسلامية» وهذا مؤشر على أهمية النظر في المجالات 
الآخرى غير التربوية ولعل منها العمل الآمني . 
الدراسة الرايعة 


جر الاخت سعد عدا ا لر تان ( 15 ها) دراس ة 
بعنوان: «المغهوم الإسلامي للعلاقات الإنسانية في الإدارة التربوية» رسالة 
ماجستير ( غير منشورة) جامعة أم القرى -كلية التربية - مكة المكرمة . 

وهدفت هذه الدراسة إلى إيضاح مفهوم العلاقات اللإنسانية في الفكر 
اللإنسانية في الفكر الإإداري الإإسلامي والغربي المعاصرء واستعرض أيضا 
مبادئ العلاقات الإإنسانية في الإإدارة الإإسلامية والمعاصرة» كا تطرق إلى 
الأساليب الإسلامية في التحفيز الإداري التربوي. 

وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلي: 

١‏ أن الحافز المادي لا يعد الحافز المهم فحسب» بل هناك حوافز معنوية 

قد تحد من أهمية ذلك الحافز . 


Y۰ 


۳-آن الإدارة ينبغي اعدم معاملة العاملين معاملة غير الناضجين» 
حتى لا يعملوا ني اتجاه مضاد لأهداف المؤسسة الإدارية أو التربوية. 


اللرانسة اة 


قامت الباحثة شمس عبد الغنی صبرفی ( ۱٤۰٩۸‏ -۹١٤١ه)‏ بإجراء 
دراسة بعنوان: «العلاقات الإنسانية الممارسة في إدارة قسم الطالبات بجامعة 
أم القرى» رسالة ماجستير (غير منشورة ) جامعة آم القرى -كلية التربية - 
مكة المكرمة . 
وهدفت هذه الدراسة إلى معرفة نظرة العاملات للعلاقات الإنسانية 
بجامعة أم القرى قسم الطالبات» للتأكد من مدى تطبيق إدارة ا لجامعة بقسم 
الطالبات للعلاقات اللإأنسانية بصورة سليمة» ومدى جدواها في تحسين 
أوضاع العاملات بإدارات الجامعة المختلفة . 
واستعرضت الباحثة مفهوم العلاقات الإنسانية وأسسها وإطارها 
الفلتي رذ زر الاد ارة ف من العلاقات الاسانة كا ارت ابضا 
عناصر العلاقات الإنسانية. 
وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة: 
١‏ -أن المؤهل الدراسى له تأثير على الأفراد . 
۲ أن الخبرة ها أثر مباشر في إدراك العاملة لأهمية تطبيق مبادئ وأسس 
العلاقات الإنسانية حين تعامل الرئيسة بالمرؤوسة. 
۳-عمر العاملة م يكن له تأثير على إدراك العملات لمارسة العلاقات 
الإنسانية في إدارة الجامعة . 


١ 


٤‏ -الحالة الاجتماعية للعاملات كان ها تأثير ني درجة اقتناع العاملات 
بمدى ما تمارسه الجامعة من علاقات إنسانية سليمة . 

٥ه‏ -يوجد كثير من المشاكل التى صنفتها الباحثة: كالإحباط في العمل» 
ا ا 


الدواسة الساددة 


تناول القحطاني (١٠٠٤٠١ه)‏ موضوع العلاقات الإأنسانية في المجال 
الأمني من خلال دراسة بعنوان « البعد الإنساني في ممارسة السلطة عند رجل 
الأمن» وهدفت الدراسة إلى إيضاح مؤشر البعد الإنساني لدى رجل الأمن 
في المجتمع» متطرقا إلى العوامل المشكلة للبعد الإنساني لدى رجل الأمن . 
ومن نتائج هذه الدراسة: 

١‏ التكوين الذي يتلقاه رجل الأمن في الكليات والمعاهد الشرطية 
كافية» وشروط الالتحاق ہا إلزامية . 

١‏ الل کات الاد رة عن ر جل الامن ال يمك افا العد 
امان ر ناكا ا جم رر ار ار 
يتأثر بهم ويؤثر فيهم . إضافة إلى دوره في القبض على المجرمين 
والمخالفين للأنظمة باستخدام القوة والسلطة . 

۳- زيادة شعور الجمهور المتعلم والواعي بالدور الإيجابي لرجل الآمن 
تتركز حول تعميق البعد الإأنساني خاصة بالنسبة للمهام والواجبات 
الأمنية المنوطة به . 

٤‏ - زيادة الواجبات والأعباء والمهام الأمنية المنوطة برجل الأمن تحول 
دون قيامه بدوره الإنساني المتوقع منه . 


۲۲ 


ه دور وسائل الإعلام المختلفة كبير في إبراز البعد الإنساني لدور رجل 
الأمن في المجتمع محدود ولا يركز على توضيح الدور الإنساني» يما 
يۇ كد آهمية الإعلام الأمني . 
الدراسة السابعة 
قامت الباحثة نوال سعد الطويرقى (۸١٤١ه)‏ بإجراء دراسة بعنوان: 
« العلاقات الإنسانية في السيرة النبوية وتطبيقاتها في الإدارة المدرسية» رسالة 
ماجستبر منشورة» جدة» دار الأندلس الخضراءء ١١٤٠١ه.‏ 
وقد حددت الباحثة الهدف من دراستها في كيفية استنباط العلاقات 
الإنسانية من السيرة النبويةء وكيف يمكن تطبيقها في الإدارة المدرسية . 
واستخدمت الباحثة في دراستها المنهج التار يخي لتحقيق هذا الهدف» 
وتطرقت في رسالتها للعديد من المواقف والأحداث المستنبطة من السيرة 
النبوية الشريفة التي تؤيد ذلك . 
ومن آبرز التتائج التي توصلت إليها الدراسة: 
١‏ - أن السيرة النبوية تحتوي على العديد من المبادئ والقيم التي تتعلق 
بكافة المجالات المختلفة وخاصة في جال التربية والتعليم. 
أن مبادئ العلاقات الإنسانية وخاصة المبادئ الحسةة التى ترتط 
بإدارة الأفراد ني المؤسسات والتي تنادي ا الإدارة الحديثة قد 
مارسها الرسول بيا وطبقها المسلمون منذ فجر اللإسلام اقتداء به. 
وقد أأضافت هذه الدراسة مبادئ جيدة للعلاقات الإنسانية في المجال 
التربوي ولكن من منطلق إداري تربوي يتناول المبادئ والقيم في إدارة 
الأفراد» مستنيرة بسيرة الرسول بي في ممارسة تلك القيم . 


۳ 


الدراسة الثامنة 


أجرى مرعى بن على محمد القرني ٤١١(‏ ١ه)‏ دراسة بعنوان: «العلاقات 
الإاتسانة بين العم و العام ن العراق لكريم ر قاع الربررة رسال 
ماجستير غير منشورة» كلية التربية» جامعة أم القرى» مكة المكرمة . 
وقد حدد الباحث الهدف من دراسته في بيان مفهوم العلاقات الإإنسانية» 
وبيان أهمية العلاقات الإنسانيةء وبيان أهمية العلاقات اللإنسانية بين المعلم 
والمتعلم» وتأصيل مبادئ العلاقات الإنسانية في القرآن الكريم» وبيان 
الكيفية التي يمكن أن تطبق بها هذه العلاقات الإنسانية بين المعلم والمتعلم . 
واستخدم الباحث في دراسته المنهج الاستنباطي وا منهج الوصفي» 
حيث وضع تصورا مقترحا حول كيفية تطبیق ما تم استنباطه من مبادئ 
للعلاقات اللإنسانية من خلال الآيات القرآنية» وربطها بالواقع الحالي في 
العلاقة بين المعلم والمتعلم . 
ومن أبرز النتائج التي توصلت ها الدراسة: 
١-أن‏ للقرآن الكريم أثرأمباشرأفي شخصية المعلم من جيع النواحي 
الأخلاقية والاجتماعية» وتأثبرها ني سلوكياته نحو طلابه ومجتمعه . 
۲-أن مبادئ العلاقات اللإنسانية في القرآن الكريم هي مبادئ قابلة 
للتطبيق في كل زمان ومكان» ومع جميع الفئات والأفراد . 
أن مبادئ العلاقات الإنسانية في الإإسلام جميعها مترابطة ولا يمكن 
تقسيمها أو فصلها أثناء التطبيق» بل هي كل متكامل لا يتجزاً . 
٤‏ - أن الطلاب يقبلون على المعلم الذي يشعر بهم ويعيش أحاسيسهم 
ومشاکلهم. 


٤ 


ورغم أن هذه الدراسة تتعلق با لجانب التربوي فإن مضامين العلاقات 
الإنسانية اللإسلامية ومبادئها أوضحت الأثر الإنساني للتعامل بين المعلم 
والطلاب وفي سلوب تمذيب السلوك. 
الدراسة التاسعة 
أجرى الباحث محمد بن مطلق الشمري (۸١٤٠ه)‏ دراسة بعنوان: 
(العلاقات الإنسانية مع غير المسلمين في ضوء التربية الإسلامية وتطبيقاتها 
في الواقع المعاصر) رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة أم القرى-كلية 
التربية -مكة المكرمة. 
وهدفت هذه الدراسة إلى بيان ملامح العلاقات الإنسانية مع غير 
المسلمين في ضوء التربية الإسلامية» وذكر آطرهاء وتوضيح دعائمهاء وتبين 
الحقوق المعززة هاء والتعرف على الضوابط التي تضبطهاء واقتراح تطبيقات 
عملية لتفعيلهاء وأخبرا استشعار دور المملكة العربية السعودية بلد الباحث 
في تعزيز العلاقات وتفعيلها في الواقع المعاصر . 
وكان من أبرز نتائج هذه الدراسة ما يلي: 
١ن‏ التربية الإإسلامية أولت جانب العلاقات الإنسانية مع غير 
اسان ااا راضحا عاف جران هار ادها راکوت 
تعزيزها اقتداء بسيرة السلف الصالح رضوان الله عليهم في 
تعاملاتہم مع غير المسلمين . 
۲- أن التربية الإإسلامية حرصت على تعزيز عيش ال مسلمين مع غير 
السلمين داخل مجتمع واحد ني سلام ووئام . 
۳-آن التربية الإإسلامية رحبت بإقامة علاقات إنسانية مع غير المسلمين 
داخل المجتمعات الإسلامية وخارجها . 


° 


٤‏ أن التربية اللإسلامية ربت أتباعها على إقامة علاقات إنسانية طيبة 
ومثمرة وبناءة مع غير المسلمين في ختلف الآحوال التي تمر ها الأمة 
حال ضعفها وقوتما. 

٠‏ أن التربية الإإسلامية ۾ تمانع من إقامة علاقات إنسانية مع غير 
الملسلمين على اختلاف مواقفهم من الأمة المسلمة مسالين كانوا أو 
أعداء» فلا ظلم ولا خيانة ولا غدر. 

٦‏ أن التربية اللإسلامية قررت جلة من الأساليب والدعائم والحقوق 
والضوابط التي تعزز إقامة علاقات إنسانية مع غير المسلمين . 
۷-إمكانية قيام المؤسسات التربوية المختلفة بتعزيز العلاقات الإنسانية 
مع غير المسلمين» وتفعيل البرامج والتطبيقات المتنوعة» وتنفيذها 

في الواقع المعاصر. 

۸-قيام المملكة العربية السعودية بدور فعال في تعزيز العلاقات الإنسانية 

مع غير المسلمين في ججالات متنوعة ومتعددة . 


التعليق على الدراسات السابقة 


من خلال استعراض الدراسات السابقة يتضح أن غالبية هذه 


الدراسات تعتمد على الجانب النظري متناولة موضوع مبادئ العلاقات 


الإنسانية بوصفها قيم) إسلامية أكدتها جيع الدراسات» كا يغلب عليها 


ا لجانب الاستنباطى» حيث أبرزت البعد الإإنساني في العلاقات الإنسانية 


وا منهج اللإسلامي في تعزيز هذا البعد وتأثير الفكر الإسلامي والوازع 
الديني في شخصية الفرد» فعزز العلاقات على ساس من الرحة والعطف 


۲٦ 


وفى البعد الأمني تتضح أحمية البعد الإنساني في العلاقات الإنسانية التي 
يجب أن يتمثلها رجل الآمن متبعا الشريعة الإإسلامية سلوكا ومنهج حياة 
.ورغم اتفاق الدراسات التي تم استعراضها على هذه المبادئ فإغہا اشارت 
في بعض نتائجها إلى بعض المعوقات وخاصة مايتعلق با لجانب الإعلامي 
الذي ير جى منه تعزيز العلاقات الإنسانية بين رجل الأمن والمواطن. 
وفق الشريعة الإإسلامية وحميعها تعزز البعد الإنساني ف هذه العلاقات. وما 
يميز هذه الدراسة أا تتناول موضوع رجل الآمن كمتغير والعلاقات 
الإنسانية - التى غالبا مايعتقد آنا غائبة عن رجل الأمن - كمتغير آخر» 
مستمدة من الدراسات السابقة توصياتا في| يتعلق بتعميم دراسة العلاقات 
الإنسانية في مجالات عدة منها المجال الأمني. 

ومن ثم توجد أوجه شبه بين هذه الدراسة وبين موضوع الدراسات 
السابقة» وسيتم الإفادة منها في الجانب النظري لفهوم العلاقات الإنسانية 
وأهميتهاء وكيفية تطبيقها بين بعض فئات المجتمع . 
الإنسانية في الإسلام» وأهم ملامح الصورة الذهنية لرجال الأمن لدى 


1۷ 


الفصل الثاني 


مفهوم العلاقات الإإنسانية 


۲. مفهوم العلاقات الإأنسانية 


۲ تعريف العلاقات الإنسانية 


لقد احتل مفهوم العلاقات اللإنسانية مساحة كبيرة في جال الدراسات 
المعاصرة وذلك لأهميته بالنسبة للإنسان في معظم المجالات التي يتعرض 
هافي ختلف نواحي الحياة» وأصبح للعلاقات الإنسانية مكانة كبيرة في 
يع آوجه النشاط البشري ومن بينها النشاط الإداري» وخاصة إذا كان 
هذا النشاط له علاقة مباشرة با لجمهور". والعلاقات الإنسانية قديمة قدم 
الإإنسان» والتعاريف التى وردت للعلاقات الاأنسانية ليس فيها اختلاف في 
الظاهر وإن كان فيها اختلاف في المنطق أو المعتقدات» فالعلاقات الإنسانية 
في الإإسلام تختلف تام الاختلاف عن العلاقات الإنسانية في غيره"". ومن 
هنا نستطيع أن نؤكد أن العلاقات اللإنسانية موجودة في كل الأديان وفي كل 
المعتقدات» ولكل دين أو معتقد مفهومه الذي يختلف عن العقائد الأخرى . 

ولبيان مفهوم «العلاقات الإنسانية) فإننا نجدها تتكون من شقين 
أساسيين هما كلمتا: علاقات» وإنسانية» لذا فإننا سنوضح مفهوم كل كلمة 
على حدة: 

فالعلاقات: جمع ومفردها-علاقة-بفتح العين» وتعنى كما يقول 
(الجوهري ١٠۳۹۹‏ ه): «علاقة الخصومة وعلاقة ا لحب» ( ص )٠١١١‏ . 


)١(‏ على بن فايز الجحنى » مدخل إلى العلاقات العامة والاإنسانية » مركز الدراسات 
والبحوث» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية  ١٠٤۲١‏ ه› ص٤٤‏ . 


۳١ 


و(العلاقة): الصداقة والحب اللازم للقلب (مجمع اللغة العربية 
۲ه 1۲۲). 

ما كلمة الإنسانية: فهي تعني - ك | حدد ذلك مجمع اللغة العربية- 
«جملة الصفات التي تيز الإأنسان عن غيره» ( مجمع اللغة العربية ۳۹۲١ه‏ 
ص *۳). 

ويستمد مفهوم عبارة «العلاقات الإنسانية» أصوههاأو جذورهامن 
تكامل عدد من العلوم الإنسانية هي: علم النفس» وعلم الاجتاع» وعلم 
الإنسان (الأنثروبولوجيا الاجتاعية) والخدمة الاجتاعية. هذا بالإضافة 
إلى بعض حقائق العلوم الطبيعية والرياضية ؛ حيث تعد هذه العلوم بمثابة 
الأساليب الفنية للإفادة منهاني جال العمل والإدارة والتنظيم وشئون 
الأفراد» والعلاقات بين العاملين» والإإشراف» والقيادة . 

وقد نظر البعض إلى العلاقات الإأنسانية باعتبارها جرد إحساس يعتمد 
على الذوق والتمييزء بينم الواقع يؤكد أن العلاقات الإنسانية تستلزم تعلم 
المعارف الفنية عن الطبيعة البشريةء وتنمية المهارات الاجتاعية» والفلسفة 
البشرية» وتطوير البحوث الخاصة بالمواقف البشرية المختلفة في إطار من 
الدراسة والك رة 

ورغم أن عبارة « العلاقات الإنسانية» تعد من الكلمات التي استخدمت 
منذ القدم» فإن الباحثين نظروا إليها من وجهات نظر ختلفة حسب رؤيتهم 
وفلسفتهم» والزوايا التي ينظرون من خلاها للتعريف» فهناك من يعتقد 
)١(‏ حسين عبد الحميد رشوان » العلاقات الإأنسانية في جالات علم النفس »علم 

الاجتماع » علم الإدارة» الاسكندرية » ا ملكتب الجامعي الحدیث » ۱۹۹۷م » ص 

.0 ٤ 


(۲) حسين عبد الحميد رشوان » المرجع السابق » ص © . 


۳۲ 


أن العلاقات الإنسانية ما هى إلا العلاقات الشخصية» غا حدا بالبعض 
أن يرد عليه بأن العلاقات الف هة تعض العلاقات القائمة على القرابة 
والصداقة والاستلطاف» ومن ثم فهي تقترن بالتميز» والهوى» والتعصب» 
والخواطر» والمحسوبيات» أما العلاقات الإنسانيةء فهي تستند إلى الموضوعية 
با ارس الان فا م الا عل ترات هاده را ا 
والتوافق'. 

وبزعم البعض أن العلاقات الإنسانية تعني غض البصر عن أخطاء 
الغير» وتغليب عنصر الشفقة والرحمة حفاظا على لقمة العيش» وحتى ولو 
كان هذا من قبيل الحرام .. وني هذا الإإطار عرفها «وليام كلباترك» بأنها: 
«أساليب للسلوك الإنساني الذي اتفق جيع الناس على آنها ضرورية لتحقيق 
نوع الحياة الإإنسانية المرغوب فيهاء ولضان استمرارها»". 

ومن منظرر خر فقذرآى البعق ن أن كلة «الاتسانةا مل مشهوما 
فضفاضاً واسعاًء إذ ليس ثمة اتفاق حاسم حوها. وهي في غالبية الأحيان 
تشر إلى صفات جالية وقيمة أخلاقية» فحين| نقول عن فلان: «إنه إنسان» 
فإنما يقصد ا أكثر من جرد الإشارة إلى انتهائه للمجتمع الإنساني» وإنما نعبر 
ما بأن سلو كه نحو الآخرين ينطوي على السات والصفات التي تعكس 
صفات الإنسانية» وس اتا على أفضل ما يتصورها الناس» وهى بذلك تعد 
عملية تقييم خلاقي وجالي»”. 


« ٠۹۸٩ » سيد عبد الحميد مرسى » العلاقات الإإنسانية » القاهرة» مكتبة وهبة‎ )١( 


۱١ ص‎ 

(۲) حسن آدم وآنور عامر » علم الاجتماع التعليمي » القاهرة » وزارة التربية والتعليم» 
قطاع الکتب » ٤۱۹۹م‏ ص ٠١١‏ . 

(۳) حسین عبد الحمید رشوان » مرجع سابق » ص ۷ . 
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وتأكيدا هذا المعنى فقد عرفها البعض بأنها: «تلك العلاقات التي تقوم 
على المعاملة الطيبة» وتستند إلى الفضائل الخلقية والقيم الإأنسانية السوية» 
وتستمد مبادئها من تعاليم الإإسلام» بحيث تجافي التضليل والخداع بكافة 
أساليبه» ومظاهره» وتقوم على التبصير والإقناع). 

وقيل إنها«فن رعاية الأفراد والعاملين بجهاز الشرطة والعمل على 
تحقيق احتياجاتمم المختلفة بغرض الارتقاء بمستوى الآداء الوظيفي لتحقيق 
الملصالح المشتركة سواء للفرد أو الجهاز نفسه» . 

هذا وإن تعددت تعريفات العلاقات الإإنسانية وتنوعت ؛ فإنها عدف 
إلى الارتقاء بالإنسان في جال عمله»ء وتجنيبه مظاهر التخلف اللاأداري 
وتردي الإأنتاج» وبروز ثخرات وظواهر غير صحيحة في المجتمع .. ومن 
خلال ما سبق یمکننا أن نقول: إن للإسلام مفاهیمه ومنطلقاته ومبادئه في 
ميدان العلاقات الإنسانية» فهناك علاقات ودية وإنسانية وأخوية بين الأخ 
وأخيه» والجار وجاره» والمدرس وطلابه» والزوج وزوجته» والآب وأبنائه 
والرئيس ومرؤوسيه» والحاكم والمحكوم» والمدعي والمدعَى عليه . 

ومن هذا المنطلق آقام الإسلام علاقات طيبة تم تأسيسها على مبادئ 
العدل والمحبة والمساواة والصدق والتفاعل المثمر بين الأفراد وا لج اعات في 
يع وجه نشاطاتهم» وكل إنسان في مجتمع يراقب ذاته» ويعمل بوحي من 
ضميره المنبثق من وازع ديني قوي تجاه الآخرين . 

وبعد استعراض كل هذه التعريفات الواردة في مفهوم «العلاقات 
الإإنسانية) يبدو لنا أنه لا يوجد فيها اخحتلاف ظاهري» إلا أنه قد يكون هناك 
اختلاف بينها من ناحية الكيان أو المعتقد . فالعلاقات الإنسانية في الإسلام 


١٠١ص (د.ت)‎ ٠ م۱۹۹١‎ » جاسم ميرزا » العلاقات العامة في الشرطة‎ )١( 


۳٤ 


تختلف تمام الاحتلاف عن العلاقات الإنسانية في أي مجتمع آخر لا يدين 
باللإسلام؛ إذ إن العلاقات الإنسانية في المجتمع غير المسلم لا تقوم إلا على 
النفعية والمكاسب المادية» أما الإإسلام فإنه يحض على العمل بصدق» ويدعو 
إلى الإيثار» بل الآكثر من هذا فإن اللإسلام يكافئ من يؤدي عمله بها يرضي 
الله ورسوله بالغواب في الآخرة»ء بالإإضافة إلى الأجر الذي يتعاطاه مقابل 
هذاالعمل في الدنيا.. ومن هنا يتأكد لنا أن الإسلام نظم جيع العلاقات 
ني المجتمع تنظي] دقيقا لر ترق إليه النظم الوضعية أو المبادئ الإنسانية 
التي وضعها البشر» حيث وضح كل الحقوق والواجبات» في ظل العدل 
والمساواة. ون الدين الإاسلامى دين «يعمل على بناء أمثل العلاقات 
ا ن اواو اجه الاه و رى او اط اى عه جا 
ينعم بالطمأنينة والرفاهية والسعادة في ظل العقيدة السامية). 
وعلى هذايمكن تحديد مفهوم العلاقات الإأنسانية في عدة نقاط تتلخص 
١-العلاقات‏ اللإنسانية هي اندماج الأفراد العاملين في المجتمع بطريقة 
تدفعهم إلى العمل متعاونين وبكفاءة عالية. 
۲-أن العلاقات الإنسانية تهتم بدراسة الناس أثناء العمل بوصفهم 
أعضاء في جماعات ودية لا بوصفهم آفرادا. 
۳-إنهامجموعة السياسات التي دف إلى تحسين علاقة الأنظمة 
بجمهورها الداخلي» من خلال ما توفره هم من رعاية واهتمام. 
(1) محمد علي المرصفي » من البادئ التربوية بالإسلام » عام امعرفة » جدة» ١٤١١‏ هى 
صا۸۱. 
(۲) مرعي علي القرني: العلاقات الإنسانية بين المعلم والمتعلم في القرآن الكريم 


وتطبيقاتها التربوية» رسالة ماجستير غير منشورة » كلية التربية » جامعة أم القرى» 
٦ه‏ ص ۲۱. 


o 


٤‏ -أنها تسعى-من خلال تعاون الأنظمة وجمهورها-إلى إشباع الحاجات 
وتحقيق الأهداف التنظيمية في المجتمع . 
٠-العلاقات‏ الإأنسانية في الإإسلام تقوم على المعاملة الطيبة» وتستند إلى 
الفضائل والقيم الخلقيةء والقيم الإنسانية التي تستمد مبادئها من 
تعاليم الإسلام . 
وتوجد تعريفات أخرى كثيرة تطرقت إلى توضيح مفهوم العلاقات 
الإنسانية وكل تعريف ينظر إليها من زاوية ختلفة عن الآخر.. وني ضوء 
الدراسة التي نحن بصددها فإن أقرب التعريفات إلى جال التربية الإسلاميةه 
وارتباطه بمدى تطبيق رجال الأمن لمبادئ العلاقات الإنسانية هو « فن 
التعامل الفاضل الناجح» المتركز على وضوح الرؤية والاقتناع والتشويق 
القائم على سس علمية بين أفراد وجماعات أي هيئة أو منشأة بطريقة واعية 
من الفهم والتعاون المتبادل بينهم؛ مع إشباع حاجاتمم الاقتصادية والنفسية 
والاجتماعية لتحقيق الأهداف المنشودة للهيئة أو المنشأة مع توفير البيئة 
المريجحة في العمل» ومراعاة القوانين والمعايبر الاجتاعيةء والعرف والعادات 
السليمة للمجتمع» والقيم الإنسانية المستمدة مبادئها من الدين الإسلامي 
اف4 


۲ . ۲ الفرق بين العلاقات الإنسانية والعلاقات العامة 


في الحقيقة لا يمكن الفصل بين العلاقات الإإنسانية والعلاقات العامة» 
حيث إن جال الاثنين هو تحقيق العلاقات الرشيدة والسوية بين آفراد المجتمع 


0 


وإقامة التعامل مع الناس بعضهم البعض على سس جيدة وتفاهم متبادل 
وتعاطف وتراحم وتعاون إيجابي لصالح الفرد والمجتمع . 

فالهدف من العلاقات العامة هو رعاية العلاقات الإنسانية في المجتمع 
وكسب ود الجاهير» وضمان التفاهم بين المؤسسات الاقتصادية من جهة 
والجاهير من جهة أخرى» فالعلاقات العامة تتم بالكشف عن الأسس 
والمبادئ التى تساعد عل إقامة علاقات (إنسانية) ودية سليمة بين فئات 
الشعب رالامسات الاععاع واللفضدي ال وها ايس 
بالتكيف الاجتماعي أو الانسجام بين الأفراد والمجتمعات» وهو أسمى 
أهداف العلاقات العامة ”. 

إذاً فالعلاقات العامة إطار عام يشمل في طياته العلاقات الإنسانية التي 
تعد جزءأ لا يتجزأ من العلاقات العامةء ويقتصر الخلاف بين العلاقات العامة 
بمفهومها الشامل والعلاقات الإنسانية على الاهتمام بالجمهور الداخلي؛ 
حيث إن العلاقات العامة تشمل العلاقة مع جمهور ال منظمة» سواء كان هذا 
الجمهور داخليا أو خارجياء ني حين أن مصطلح العلاقات الإنسانية لا 
يتسع لعموم أعمال العلاقات العامة» وإنا يقتصر على التعبير عن التعامل مع 
الإإنسان ني حيط بيئة العمل بشكل يشعره بقيمته الفردية ويقدر له كرامته". 
وغل اة الااقات الأ اة تعد جانا فن جر انب العلاقات العا 


)١(‏ جلال عبد الوهابب» العلاقات الإنسانية واللإعلام » دار السلاسل » الكويت 
م . ص ۱۳۰. 

(۲) إبراهيم إمام : العلاقات العامة والمجتمع » مكتبة الأنجلو المصرية » القاهرة» ط٤»‏ 
۱ م,م»› ص۱۸ . 

(۳) حمود بن عبد العزيز البدر: سس العلاقات العامة وتطبيقاتاء دار العلوم للطباعة 
والتش رياف £١١‏ مص 


۳۷ 


إذااعتيرناآن الحمهور الداخلي الذي تعنی به برامج العلاقات الإإنسانية 
SS‏ اداد هاا الهرر وزاتصاله السكير 
بالعالم الخارجي“ 

وبا لاف اة ال ماس فان عاك فة بن العاذقات الأسانة ر العلاقات 
العامة يتحدد في أن العلاقات العامة تبحث في علاقة مؤسسة بجمهورها 
الداخلي والخارجي» ف جن ان العلاقات الإإأنسانية تبحث في السلوك 
الإإنساني والدواة فع التي ڌ ا اعونت اا ونفسته 
e‏ 

ومن هنا يمكن أن نخلص إلى أنه لا يمكن الفصل التام بين كل من 
العلاقات العامة والعلاقات الإنسانية فكلتاهما تكمل الأخرى» وليس 
هناك استقلالية لإحداماعن الآخرى» إلا أن أهم الفروق التي تختص 
ما العلاقات الإنسانية تتلخص في نها هى المسئولة عن تطبيق سياسات 
المنشأة دف التأثر في اتجاهاتها عل مستوى المنظمة» واس ال کب 
الجمهور الداخلي ود تتم بالعنصر البشري» وتسهم في تحقيق هدف المنظمة من 
خلال التعامل الجيد كا أنها تسعى إلى رفع الروح المعنوية لدى العاملين» 
هذا بالإضافة إلى أنها تة تتمتع بخاصية التوجه إلى فئات معينة وحددة من 


الجمهور". 


(1) محمد حربي حسن» وآخرون: العلاقات العامة المغاهيم والتطبیقات ١٤١ ٤»‏ 
ص٥٩٩‏ . 

(۳) علي بن فايز الجحني » مدخل إلى العلاقات العامة والإنسانية » مرجع سابق» 
ص۷۳. 

(۴) المرجع السابق » ص٥۷‏ . 


۳۸ 


٠. ۲‏ آهداف العلاقات الإنسانية وأهميتها 


العلاقات الإنسانية لا تقوم على المصادفات» أو الحظ الحسن أو 
العشوائية» وإنا تقوم على سس علمية صحيحة» ولابد أن يكون ها هدف 
ينبغي تحقيقه» فهي من البداية تهدف إلى دراسة الإأنسان» ومواقفه الإنسانية» 
جارات و روف ال الى مل فا راه ال الى اها 
وغيبره من أجل تحقيتق الأهداف العامة والخاصة . 

وني هذا الإطار فإن العلاقات الإإنسانية تمدف إلى تهيئة جو عمل مناسب 
للإنسان ليتمكن من تحقيق النتائج الإيجابية في جال عمله» وذلك يرجع في 
الأساس إلى نها تنظر إلى الإنسان باعتباره عنصرا أسمى وأهم من عناصر 
الإنتاج المادية"» ولذا فإن «الدعوة إلى إدراك العلاقات الإنسانية المحمودة 
والتأكيد على تطبيقها ني المجتمع وتفعيلها بين أفراده على اختلافهم» نابع تما 
تحققه هذه العلاقات من أهداف تساعد على الرقي بالمجتمع والنهوض به» 
وسيادة الألفة والتعاون والتكاتف والرحة بين أفراده على اختلافهم»" . 

ورغم تعدد الآهداف التي تسعى العلاقات الإنسانية إلى تحقيقها ؛ فإنه 
يمكن حصر بعضها في عدة نقاط نجملها في يلي: 


)١(‏ حسين عبد الحميد رشوان » العلاقات الإأنسانية في مجالات علم النفس » علم 
الاجتماع » علم الإدارة» مرجع سابق » ص۱۹ . 

(۲) محمدبن عايدالدوسري ٠‏ العلاقات الإإأنسانية في الفكر الاأداري الإإسلامى 
والمعاصرء مركز الدراسات والبحوث » جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةء 
ال فی :۴ ٤‏ هص 13¥: 

(۳) محمد مطلق الشمري » العلاقات الإنسانية مع غير المسلمين في ضوء التربية 
الإإسلامية وتطبيقاتها ني الواقع المعاصر » مرجع سابق » ص ۲۷ . 


۳۹ 


١‏ -تدعيم وإيجاد روح من الود والتفاهم بين العاملين بعضهم ببعض» 
وبينهم وبين الجمهور الذي يتعامل معهم» وذلك من خلال توفير 
النظم المناسبة التي تعمل على القضاء على المشكلات . 

۲-وضع الأسس التي تمكن من إشعار كل فرد بمدى ميته في المنظمة» 

۳-تنمية المسئولية المتبادلة بين ا منظمة والعاملين فيها لتحقيق نتائج 
إبجابية تعكن من التقليل من حجم المعارضات التي قد تنشاً بينه| . 

٤‏ -المساعدة في تحديد أساليب التعامل مع الآخرين وكسب ثقة الناس» 
وتحقيق التعاون بين أفراد المجتمع الواحد . 

ه _ تحفيز الأفراد على العمل وتحقيق أهداف المنظمة . 

. تنمية الطموح لدى آفراد المجتمع في التطلع نحو الوصول للكال‎ - ٦ 

۷-العمل على تكوين المجتمع الصالح المتعاون الذي يصل فيه الحق 
إلى أصحابه» نتيجة قيام كل فرد بالمسئوليات الملقاة على عاتقه مع 
مراعاة الأمانة والإإخلاص والاعتدال في القيام بالأعم|ال الموكلة 
إليه. 

۸-رفع الروح المعنوية بين الأفراد» بالإضافة إلى توفير اجو النفسي العام 
لمصلحة العمل. 

۹-رفع أداء العاملين إلى على مستوى ؛ وذلك عن طريق خلق جو من 

)١(‏ عوض حسين الشلالدة » العلاقات الإأنسانية ودورها في السلوك الإنساني » شركة 

کاظمة للنشر» الکویت )۰۱٤۱ھ‏ ۱۹۸۱۰ م۰ ص ۲۳ . 

9 إبراهيم عبد الرحمن الطخيس » العلاقات الإأنسانية في العمل » مؤسسة الممتازء 

. ١٤ص‎ »ه١٠٤١‎ ٦۰ الرياض‎ 
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الاجتماعي أو النفسي أو المادي» مع التسليم بكل ما يمكن أن يؤثر 
على الفرد من عوامل غير رشيدة أو جوانب غير منطقية» باعتباره 
كائنا معقد التركيب عقليا ونفسيا واجت )اعيا . 

ومن أحذاف الغلاقات الاشانة أبضا 

آ-الإسهام في مراعاة حسن الجوار» وتوطيد العلاقات الطيبة مع ختلف 
انظ ات وا لز سسات واهيقات والادارات والأفراد والح اغات . 

ب -توطيد أواصر المحبة والصداقة» وتحقيق أواصر التعاون بين أفراد 
المجتمع الواحد نما يؤدي إلى زيادة إنتاج أفراد المجتمع» وإشباع 
حاجاتهم الاقتصادية والنفسية والاجتماعية» وبتحقيق هذا الهدف 
تكون النتيجة نجاح الجهد الجاعي. 

ج-الإسهام ني شعور آفراد المجتمع بالمتعة والراحة حين تطبق مبادئها - 
مبادئ العلاقات الإنسانية - في آثناء التعامل مع الآخرين» وحصول 
الاحترام المتبادل في ختلف التصرفات التي تتم بين فر اد المجتمع» 
وني ختلف الأحوال . 

د- أا تمكن من البحث والاستقصاء في مشكلات المجتمع ما يؤدي 
إلى معرفة الأسس الضرورية للفهم الاجتاعي الصحيح ؛ لأن هذه 
المعرفة الداعية مشكلات المجتمع وأسبابها وظروفها تعد من هم 
الآمور اللازمة لإيضاح حقيقة هذه المشكلات» ووضع الجلول 
اللازمة هها. 

(۱) محمد عبد الفتاح ياغي» مبادئ الإدارة العامةء مطابع الفرزدق التجارية» الرياض» 

۳ هھ ص٦٦‏ . 


(۲) عوض حسين الشلالدة » العلاقات الإأنسانية ودورها في السلوك الإإنساني» مرجع 
سابق » ص۲۲ . 


٤١ 


ھ -أنماتمكن من جعل أفكار الناس أكثر وضوحاًء وتجعل أعام أكثر 
أناةء ومشاريعهم الالجتاعية والحضارية أكثر تعقلاء وأشد اعتادا 
على الحقائق والنتائج الموضوعية. 
ونا تمكن من الإحاطة بالثقافة الاجتماعية التي تعد من العناصر الرئيسة 
ر الا 63 ال رط الا ج اعى التي عط الاس :ومح 
ثم فإنهاتمكن من البحث في العناصر والقوى التي تؤثر في ظطروف 
وأوضاع المجتمعات» وما تتعرض له من أحداث وهي بهذا تخدم 
المجتمع» وتعمل على توثيق أفراده وتبصيرهم بالا تجاهات المطلوبة 
التي تصب في صالح الناس وفق الشرع المتبع". 
ورغم تقارب هذه الأهداف؛ فإن البعض يرى أن العلاقات الإنسانية 
تستهدف التوفيتق بين إرضاء المطالب البشرية الإإنسانية للعاملين» وبين 
تحقيتق أهداف المنظمة» بالإضافة إلى توفير ظروف أفضل للعمل من حيث 
مراعات ا للمبادئ التي تحكم العمل» وتؤثر فيه بصورة مباشرة» وهي هذا 
تعمل من جانبها على التخفيف من الأثر السلبي هذه العوامل كالتعب 
ا لجسمى والنفسى» والتوتر العصبى وبذل ججهود زائد لا مبرر له» وهذايعنى 
أن العلاقات الإنسانية ينبغي ان اف التخلص من معوقات السلوك 
وتحسين نمط الأداء با يؤدي إلى الاقتصاد في الوقت والجهد مع زيادة العائد 
أو المردود الإنتاجي“ 


(1) محمد عبد المنعم نور» سس العلاقات اللإنسانية » مكتبة القاهرة الحديثة» القاهرة» 
(د.ٿت) »ص١۱‏ . 

(۲) محمد مطلق الشمري » مرجع سابق » ص ۲۸. 

(۳) محمد منير مرسي» الإدارة التعليمية » أصوها وتطبيقاتها » عام الكتب » القاهرة : 
LD‏ 


< 


ومن خلال ما سبق طرحه من أهداف عامة للعلاقات الإنسانيةء فإنه 
من منطلق موضوع الدراسة التي تهتم بمدى تطبيق رجال الأمن بالعاصمة 
المقدسة لمبادئ العلاقات الإنسانية ني ضوء الإسلام ؛ فإنه يمكن وضع 
تصور للأهداف التى يسعى رجال الأمن لتحقيقها ؛ من خلال تلخيصها 
في النقاط الآتية: ٠‏ 
١‏ -رفع الوعي بين أفراد المجتمع وتبصيرهم بالقضايا والمشاكل الأمنية 
والعمل على حلها. 
۲ -رفع الروح المعنوية بين أفراد المجتمع» وخلق ال جو النفسي والاجتماعي 
المناسب الذي يى رجال الأمن للقيام بأعا هم في جو تسوده الألفة 
والمحبة والتعاون . 
۳-تحسين ظروف العمل المادية والمعنوية لرجال الآمن» وزيادة كفاءاتہم 
من خلال عقد الدورات وإقامة المنتديات والموؤتعرات التي تؤهلهم 
لذلك. 
٤‏ العمل على ار سمعة الإدارات والمؤسسات الأمنية بكافة 
مستویاتہا - داخلیا وخارجیاً - وظهورها بمظهر مشرف . 
٥‏ _ تحسين العلاقة بين المديرين والقيادات الأمنية» وبين بقية الأفراد 
العاملين داخل المؤسسات الأمنية ؛ حتى يظهر أثر ذلك في التعامل 
مع الجمهور وبقية أفراد المجتمع . 
٦-إتاحة‏ الفرصة لحميع أفراد الآمن العاملين في هذاالمجال وخاصة من 
هم صلة مباشر آي عامل مع احور اين درام وتمره 
وتحقيق مبدأً تكافؤ الفرص بينهم جميعا دون تفرقة بين فرد وآخر. 
۷-تنمية روح التعاون بين رجال الأمن وبين أفراد المجتمع من خلال 
مراعاة الآمانة والإإخلاص والاعتدال في القيام بالعمل» و 
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التتوازن والتناسق بين مطالب أفراد المجتمع» وأهداف رجال 
الأمن» ومراعاة الأسس النفسية والاجتماعية في معاونة الآخرين»› 
وتحديد آساليب التعامل معهم» وكسب ثقتهم. 
وبذلك فإن العلاقات اللإنسانية تدور في فلك الاهت|امات والمجالات 
والمغاهيم والأفكار داخل كل مجتمع؛ ؛ ببحیث تأي العلاقات متوافقة مع 
المستويات المختلفة لأفراد المجتمع»› ومتوافقة أيضاً مع القيم والمبادئ 
والعادات والتقاليد التي تعكسها العلاقات الإنسانية . 


٠. ۲‏ مصادر العلاقات الإنسانية في الإسلام 


إن المصادر التشريعية للعلاقات الإإأنسانية في الإإأسلام موجودة قبل 
عدة قرون من ظهور حركة العلاقات اللإنسانية في الفكر الغربي» ولذا فإن 
العلاقات اللإنسانية في الإإسلام تستمد أصوهها وجذورها من المصدرين 
الأساسيين وهما: القرآن الكريم» والسنة النبوية الشريفة» هذا بالإضافة 
إل بعض المصادر الأخرى. وإن كانت كلها مستمدة من القرآن والسنة» 
ومن هذه المصادر مصدران يذكران عادة مع القرآن والسنة وهما: الإجماع» 
والقياس» كا توجد بعض المصادر الأخرى التي يطلق عليها مصادر فرعية 
نظراً لاختلاف البعض أو اتفاقهم عليها مثل: الاستحسان والعرف» وهدي 
السلف الصالح» وأقوال الصحابة ... وغيرها" . وعلى هذا الأساس فإن 
التشريع اللإسلامي أولى العلاقات الإنسانية اهتماما كبيرا ؛ حيث إن مطالب 


. ۷۸ محمد علي المرصفي» من المبادئ التربوية في الإسلام » مرجع سابق» ص‎ )١( 
۳" يوسف القرضاوي» مدخل لدراسة الشريعة الإإأسلامية» مكتبة وهبة» ط‎ )( 
٠۳: ه» ص‎ ١٤١۸ القاهرة»‎ 


٤٤ 


الحياة الإنسانية لابد أن تقوم على مصادر تستقي منها المنهج الكامل للحياة 
فكان القرآن في مقدمة هذه المصادر حيث إنه حبل الله المتين الذي لا يأتيه 
الباطل من بين يديه ولا من خلفه تنزيل من حكيم حيد» ثم تليه السنة النبوية 
الشريفة التي تشرح التوجيهات الإهية وتفشرهاء وترسم المنهج الذي سار 
عليه الرسول ئي وأصحابه-رضي الله عنهم أججمعين-وبعد ذلك تأي 
اللصادر الفرعية الأخرى التى تستمد آراءها وأفكارها من الكتاب والسنة» 
6اا زفي ااا المالي وغر عام السار الى ا 
من هم مصادر العلاقات الإنسانية في الإسلام . 

ومن هذاالمنطلق فإن العلاقات الإنسانية في اللإسلام اعتمدت على 
ثلاثة مصادر هي : 


٠. . ۲‏ القرآن الكريم 


اروا ا الوا ا ا ا ی ا 
فهو الوحى المتلو آي الذي يتعبد بتلاوتهء أنزله الله على قلب رسوله محمد 
لا ولقنه الرسول بلا لأصحابهء وتلقاه عنهم من بعدهم جيلا بعد جيل 
حفوظاً في الصدورء مكتوباًني المصاحف متلواً بالألسنةء حوطاً بكل معاي 
التكريم والتقدیس» ...كاب أخكمَث يانه ثم فصّلّث من لذن كيم 
خبير 4)1 (سورة هود)'. 


الإاسلامى» الكتاب الثالث» مركز أببحاث مكافحة الحريمة» وزارة الداخلية 
السعودية» 0 اه ص» ٥۳‏ . 
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وقد تضمن القرآن الكريم العديد من الأسس السليمة للعلاقات 
الإنسانية على اختلاف أنواعها ؛ كعلاقة الإنسان بآخيه الإنسان على اعتبار 
أن الكل آدميون أصلهم واحد» وعلاقة المؤمن بأخيه المؤمن على اعتبار وحدة 
العقيدة التي تجمع أصحاب الديانة الواحدة» وعلاقة المؤمن بغير المؤمن» 
وما ينبغي عليه آن يفعله تجاهه في إٍطار دين يحترم كل الآديان والعقائد» كا 
وضع القرآن الكريم المنهج الأسمى في العلاقات الأسرية» وواجب كل فرد 
تجاه الآخرين» وحقه عليهم» باعتبار أن الكل راع» وأن الكل مسئول عن 
رعیته»'. 

ومن هنا فالقرآن الكريم لا يخاطب العقل وحده ولا القلب وحده» بل 
يخاطب الكيان الإنساني كله» فيقنع العقل ويحرك القلب في وقت واحد» آي 
نه خاطب الذات اللإنسانية بكل مقو ماتا وخصائصها . فالباحث عن الحقيقة 
الروحية جد في القرآن ما يرضى ذوقه ويغذي وجدانه . والباحث عن الحقيقة 
العقلية جد في القرآن ما يرضي منطقهء والحريص على القيم الأخلاقية جد 
في القرآن ضالته"". فالأخلاق في القرآن تحتل مساحة عريضة» وقد وضع 
القرآن الكريم كل الأسس التي بنيت عليها العلاقات الإنسانية في العديد 
من آياته التي لا يتسع المقام لحصرها بدءا من الاعتناء بإنسانية الإنسان؛ 
حيث حدد الآسس والمبادئ التي تسمو بالإنسان وتحقق له كرامته وحريته» 
وتمكنه من التعامل مع الآخرين في إطار من الود والتفاهم بحيث يستطيع 
العيش في مجتمع تسوده العدالة والإخاء والمساواةء وغير ذلك من الأسس 
والمبادئ التي تعالح المشكلات الإنسانية في شتى مرافق الحياة الروحية 


)١(‏ ابن مجاهد هريدي» العلاقات الإنسانية في القرآن والسنةء دار الرشيد للنشر 
والتوزيع» الرياض» ط۲» ۱ه ص .A*‏ 
(۲) يوسف القرضاوي» مرجع سابق» ص ٤۷‏ 
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والعقلية والبدنية والاجتاعية والاقتصادية والسياسية علاجا حكياء لأنه 
يضع لكل مشكلة ا لحل المناسب ها بها يتلاءم مع مقتضيات العصر» فاكتسب 
بذلك صلاحيته لكل زمان ومكان إلى أن يرث الله الأرض ومن عليها. 

لذا فإن القرآن الكريم يعد هو المصدر الأول من مصادر العلاقات 
الإنسانية في اللإسلام الذي لم يترك صغيرة ولا كبيرة من القيم والأسس التي 
يحتاج إليها المجتمع إلا وشرعها ووضحها ني آى صورها . 


٠. . ۲‏ السنة النبوية الشريفة 
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على أن السنة إذا ثبتت عن رسول الله هة فإنه جب العمل اء وأنها لا 
تقل في درجة الاحتجاج بهاعن القرآن الكريم ". وقد أمرنا الرسول ئلا 
بالتمسك بہا والعمل بم) ورد فيها بأن نأقر با تأمرنا به وأن ننتهي عا تنهانا 
عنه» حيث إنها تعد هي المفسرة والموضحة لما ورد في القرآن الكريم با 
تشتمل عليه من أقوال وأفعال» وقد حوت السنة النبوية الشريفة العديد من 
الجوانب المضيئة عن العلاقات الإنسانية؛ حيث يصورها الرسول ئ44 بلغ 
تصوير في حديثه: «مثل المؤمنين في توادهم وترا مهم وتعاطفهم كمثل الحسد 
الواحد» إذا اشتكى منه عضو تداعى له الجسد بالسهر والحمى». فالجميع 
ي نظر الإسلام أخوة متعاونون ينصح بعضهم بعضاًء ويشد بعضهم أزر 
بعض» بل هم كالبنيان المرصوص يشد بعضه بعضاء وعلى هذا اهدي دعا 
الإسلام إلى التآحي» وإلى إقرار مبداً الشورى» والمشاركة في العمل» والإيثار 
i ES E E EEE‏ 


ص۱۹۰ . 
(۲) حسین حامد حسان» مرجع سابق» ص٠‏ ۷ 
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والنصح وتكوين علاقات أساسها الدين وقوامها اللإخلاص في تنفيذ تعاليم 
الدين الحنيف» والحرص على الاقتداء بر سول الله ية الذي بعثه الله رحمة 
للعالمين»'. 

إن هم مايميز العلاقات الإنسانية عن غيرها هو أصالة المنبع الذي 
قم تی مھ ادها و الها وقد ررس هاه الب اد صملا وا هت 
خر ات لار اسي 6ا اماف ا اا 
والمرسلين عمد يا 


لذافالواجب على رجال الآمن - بكافة أجهزتمم وإداراتيم - الأخذ 
بالسنة النبوية الشريفة في كافة المجوانب» والاقتداء بسيد المرسلين محمد اة 
ني كل ما يحقق العلاقات الإنسانية التي ينشدها الإإسلام» وأن يتر جوا السنة 
إلى سلوك فعلي وواقع ملموس. وإن كان القرآن هو الدستور الذي يتضمن 
الأصول والقواعد الإمية الأساسية التي لابد منها لتوجيه الحياة الإإسلاميةء 
وهداية البشرية» فإن السنة هي المنهاج النبوي الذي يفصل ما أجله الدستور 
ويخصص ما عمّمه» ويقيد ما أطلقه» ويضع له الصور التطبيقية من حياة 
رسول الله ب وسيرته الجامعة» وقد قرر القرآن الكريم ذلك وأوضح أن 
من مهمة الرسول أن يبين ما أنزل الله من الكتاب» يقول تعالى: . e‏ 
يك الذكر لمن لتاس مار لبهم ولمم مكرود (44)٤٤‏ سورة 
الل ااا ا و 
او معاملات" 


(1) محمد ناشد» الفكر الإداري في اللإسلام» مطبوعات مركز جمعية الماجد للثقافةء دبيء 
۷ ھه» ص» ٥١‏ . 
(۲) يوسف القرضاوي» مرجع سابق» ص» ٤۹‏ 5 
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۳.4.۲ مصادر آخری 


والمقصود بالمصادر الأخرى: الملصادر التى تستمد منها العلاقات 
الإنسانية مبادئها من غير القرآن الول طق ها اللصادر 
RR‏ اا 
أصلية» وبعضها يعد مصادر فرعية أو تابعة» وبعضها متفق عليه» أو شبه 
متفق عليه» وبعضها ختلف فيه» وقد أطلق على هذه المصادر العديد من 
اللسميات مثل: الإجاع» والقياس» الأاستصلاح» والاستحسان» والعرف» 
وقول الصحابة... وغيرها من المسميات التي لا تخرج عن كونها مستمدة 
من القرآن والسنة". 

وعلى سبيل المثال» فالإجماع يعرّفه علماء الأصول بأنه اتفاق المجتهدين 
من أمة محمد ياء بعد وفاته ني عصر من العصور على حكم شرعي» والقياس 
هو إعطاء واقعة لا نص فيها حكم واقعة أخرى قد ورد نص في الكتاب أو 
السنة بحكمها لتساوي الواقعتين في علة الحكم.. وهكذا فإننا نجد أن جميع 
هذه المصادر تستمد أحكامها من القرآن والسنة ”. 

وقد تبنى بعض الباحثين مصدر «هدي السلف الصالح). واعتبره 
الملصدر الثالث بعد القرآن» والسنةء للعلاقات الإنسانية في الإإسلام. وقال: 
« إن المراد بهذا المصطلح هو: تلك الآأقوال والأفعال والأخلاق التي كان 
عليها الصحابة والتابعون» وتابعو التابعين» ومن تبعهم بإحسان ممن هم 
بكتاب الله عاملون» ولسنة رسوله متمسكون من أئمة وعلاء ومفكرين»" . 
yT‏ مرجع سابق» ص ٩۳‏ . 
(۲) حسن حامد حسان» مرجع سابق» ص ص ٠۰ »٩٩‏ . 
a‏ 
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وأضاف الباحث: إن السلف الصالح لوا راية الإسلام عبر التاريخ» 
وإنمم آهل البصيرة في العقيدة والخلق والمعاملة والفكر» وإنه يجب علينا أن 
ندرس سیرتہم» ون نزرع حبتهم في نفوس الأجيال المقبلة وإنہم مصدر من 
مصادر العلاقات الإأنسانية في الإإسلام» لآنهم ترجمة ية لما ورد في القرآن 
الكريم والسنة النبوية الشريفة. 

وبعد هذا العرض لمصادر العلاقات اللإنسانية في الإسلام ؛ نجد آنا 
تتحدد في القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفة» وبعض المصادر الأخرى 
الى سفند أحكامها إل القرآن والستة > وإذا كتا بالا خد با ورد 
هل لاور اتر السات اعا رو و الاد ناري 
الدنيا والآخرة. 


ss‏ والدعائم 
التى تسر عليهاء والتى بدونما لا تحقق الآهداف التى تسعى العلاقات 
الإنسانية إلى تطبيقها في المجتمع» فالعلاقات الإنسانية الناجحة تنطلق من 
سس فرية تثتظمها وتد غا ر مها بن الاس لذا اغا ترتكز على القيم 
الآخلاقية والمعايير الاجتماعية ا مثمرة للمجتمع» والتي تقوم على ساس من 
الثقة والاحترام والتفاهم المتبادل بين جميع أفراد المجتمع'. 

وما لا شك فيه ن الدين الإسلامي هو خاتم الأديانء وهو الدين 
الصحيح الذي ارتضاء الله لكافة الناس آجمعين» مصداقا لقوله تعالی: ومن 
غ ع الإِسلام ديا ن يقل من هوني الآخرة من التاسريَ ٥‏ ۸)) 
مو رة آل غمران). 
)١(‏ محمد مطلق الشمري» مرجع سابق» ص۲۷ . 
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ومن هذاالمنطلق فإن الدين الإسلامى بجوي العديد من الأسس 
والدعاقم الس ليا الي قرم غلها العاذقات الإسات السرة اة غل 
اللحبة والمنفعة المتبادلة من غبر ضرر ولا ضرار» وتدعو إلى استقامة الفرد» 
وتبين تعامله مع أفراد المجتمع المسلم على سس من الاحترام والثقة والمحبة 
والتحلي بصفات أخلاقية رفيعة تجعل من الفرد المسلم رجل علاقات ناجح 
يؤمن بربه ويحترم مواثيقه ووعوده» ويصدق مع نفسه ومع الآخرين» ولنافي 
رسول الله ياء الأسوة والقدوة الحسنةء والذي يعد - بحق - رجل العلاقات 
الإإنسانية الأول في هذا الكون. وله العديد من المواقف الإنسانية الكثيرة التى 
تكد ذلك والتى ستعرضن لبعضهاني هذا الجر من الدراسة ` 
وبالنظر في الأسس والدعائم التي تقوم عليها العلاقات الإنسانية في 
اللإسلام» نجد أا جاءت لتشبيت امار سات الحياتية والمعيشية بين أفراد 
الملجتمع» ولتثبيت المارسات الإدارية في أنظمة الدول الإإسلامية» في ضوء 
المنهج الإسلامي القائم على الكتاب والسنة”. وقد تبنى المجتمع الإسلامي 
علاقة أفراده» وطريقة تعاملهم وفق سس تنبع من الشريعة الإإسلامية» وقد 
جاء اللإسلام بالعديد من الأسس التي تبين للمجتمع المسلم التوجيهات 
التي تحفظ للمسلم كافة حقوقه اللإنسانية» وكرامته ومسئولياته وواجباته» 
وماله وما عليه في ختلف المجالات. 
ومن أهم الآسس التي تقوم عليها العلاقات الإإنسانية في الإسلام ما 
يلي: 
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() علي بن فايز ا لجحني» مرجع سابق» ص °۸ 2 
(۲) حمد بن عابد الدوسري» مرجع سابق» ص ٩٩‏ . 
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٠. . ۲‏ الأساس الإيماني 


والمقصود بالعقيدة الصحيحة هي التي تكفل للإنسان أن يعيش عيشة 
کریة طا شل ار امه ركاب الا وة رم ى ول ما اء بد 
أعال صالحة» فإذا تملك قلب المسلم الإيمان بالله» وتغلغل الإسلام في قلبهه 
وتمسك بمبادئ الإسلام» استطاع ن يحقق لنفسه الاستقراروالاطمتنان 
فال تال e E EES‏ 
4 سورة النحل)» وقال تعالی «الذين آموا و تطمن فلوم 
بذکر اله آلا بذكر الله طمن المُلوبُ 4#۲۸%(سورة الرعد). 

ولا شك أن العقيدة هي أوثق ارتباط بين العبد وربه» وإذارسخت 
الد ةداغل الق الاساة فاا تيا نن القر اف لاتراق راساة 
والإنسان المؤمن الذي يكون على صلة قوية بالله ؛ فإنه يعلم أن ما أصابه | 
يكن ليخطته» وأن ما أخطأه لم يكن ليصيبه» وبذلك يصبر ويعطيه هذا الصبر 
القوة والعزيمةء ويسمو بنفسه إلى أعلى الدرجات وأرقى المنازل". 

وللعقيدة ة الصحيحة آثر بالغ في سلوك الإنسان وتصرفاته وأخلاقه» 
وتكون دافعاً قوياً إلى سلوك المنهج الصحيح المتفق عليه مع كتاب الله 
وسنة رسول ئية. وينعكس ذلك أيضا على علاقاته وتصرفاته مع الأفراد 
الآخرين» وبمذا يتضح لنا أن العقيدة الصحيحة للمسلم ينعكس أثرها 
على نفسه» وعلى بقية آفراد المجتمع» وتكون دافعا قويا للمسلم في مراقبته 
لله تعالى في كل تعاملاته وعلاقاته. وينعكس ذلك على المجتمع باعتبار أن 
صلاح الأفراد هو صلاح المجتمع. 
(۱) خالد المنصور» العلاقات الإنسانية في الإسلام» مكتبة التوبة» الریاض» ١٤١۳‏ 

. ۱٤١ - ۱۳١ ص ص‎ 


o۲ 


۲.0.۲ المساواة 


يعد مبداً المساواة من أهم المبادئ والأسس التي تقوم عليها العلاقات 

الإنسانية والتي جاء ما اللإسلام» وأبطل به الفوارق الموجودة بين الناس 

مغل التفاخر بشرف الأسرة أو القبيلةء والتفاخر بالشراء والانتاء إلى جنس 

E 

يقول تعالى: يا أا الاس انقو م الذي حَلقكم من تس وَاحدةوََلَقَ 
رچ 


ما وھا و متا رجا کا رتسا واوا اله الي تَسَاءَلونَ به 
وَالأرساءَ إن اله كان يكم رَقيتا « | 44(سورة النساء) . 

والمساواة من وجهة نظر الإسلام تعني أن يكون الناس أمة واحدة بلا 
تمييز أو تفرقة في تطبيق التشريعات» وعدم تمييز أشخاص على غيرهم من 
حيث تنفيذ أحكام القضاء عامة» حيث إن اللإسلام يجسد قواعد المساواة 
في قواعد تشريعية لا تفرق بين جنس أو لون أو عرف ولا تختلف باختلاف 
الدين» كا أن الإسلام قد حارب التمييز العنصري» وأتاح لحميع أبناء البشر 
جال التنافس الحر الشريف الذي لا يفرق بين عربي ولا أعجمي إلا بالتقوى 
والعمل الصالح» وبذلك تتكافاً الفرص بين جميع أبناء البشر بحيث يكون 
E aS‏ 
قال تعالى :یا ا الاس إا حلفا من ذکر وی وَجعلاك غوت 
ورقبائل لَعَارَفوا إل أكُرَمَكم عند اه أقاكم إن لله عليئم ي۱۳ 
سیر الات 


(1) حمزة إبراهيم فوده» العلاقات الإنسانية في القرآن الكريم» نادي مكة المكرمة 
الثقافي» مكة المكرمةء ١٤١ ٤‏ ه ص ص ٤٦1‏ - ۹ . 


o 


٣.١ . ۲‏ الكرامة الإنسانية 


تتميز الكرامة الإنسانية با اللأساس الأخلاقي للعلاقات الإنسانيةه 
ونه يجب أن يعامل كل فرد في المجتمع على أنه إنسان له كيانه» وله 
شخصته» واه ليس آلة أو أداة من أدوات الإنتاج ولکنه بشر له حاجاته 
ومیوله واتجاهاته وتطلعاته وآهدافه» ولابد آن یعامل کانسان کرٌمه الله 
e e r‏ 
حاضيا ٠‏ 4)۷(سورة الإسرا). 

ويؤكد هذا أن الإسلام يعد - یحی - هو دين الإأنسانية في د شتی صورهاء 
فقد اهتم بالإنسان وفضله على سائر المخلوقات» والأمثلة التي ضرا 
اللإسلام للتأكيد على هذاالمبداً كثيرةء والمقام لا يتسع لحصرهاء ولا بتوقف 
الأمر على الآيات الكريمات التي وردت في كتاب الله -عز وجل -التي 
تؤكد ذلك بل إن السنة النبوية الشريفة حوت جانباً من جوانبها المضيئة 
TCT E E E E‏ 
عاملا أو رب عمل» رجلا أو امرأة» لا فرق في الإسلام بين أي بكر وبلال» 
ولا بين عمر وصهيب» ولا بين علي وسلمان الفارسي. كلهم في نظر الإ سلام 
وي شريعة الإسلام سواء» وهذا هو منطق الإسلام»". 


)١(‏ حسين عبد الحميد رشوان» العلاقات الإأنسانية في ججالات علم النفس -علم 
الاجتماع» علم الإدارة مرجع سابق» ص ۲۹ 

(۲) محمد مهنا العلي» الإدارة في اللإسلام الدار السعودية للنشر والتوزيع» ٤ ٠٠‏ اه 
ص» A‏ 


e: 


وتتضح إنسانية الإإسلام في تكريمه لللإنسان أن الله سبحانه وتعالى - 
استخلفه في الأرض» وهذه منزلة عظيمة تشوقت إليها الملاتكة ولكن الله 
سبحانه وتعالى لم يعطها هم» وخلق الإنسان في أحسن تقويم» وسخر الكون 
لخد مته . كل ذلك يؤكد آن الإسلام آرسى احترام الكرامة الإإنسانية منذ 
أكت رمن آر سا عش قرا وجعل هاه الكرامة حا من وق الأ اذ 
جوز لأحد الانتقاص منها أو إهدارها“. 


۲ .ه ٤.‏ العدالة 


إن الإإسلام هو دين العدل» وإن كل علاقة إنسانية في الإسلام قامت 
على العدالة» كا قامت عليها جيع المبادئ الإنسانية الأخرى . وقد مسك 
المجتمع اللإسلامي في صدر اللإسلام بمبدا العدالةء وانعكس هذا المغهوم 
على تصرفات الناس وأعاهم وآقوالهم في كافة علاقاتم بالآخرين»". وقد 
جعل الله العدل أساسا لتعامل الإنسان مع نفسه ومع الآخرين بغض النظر 
غا اذ اگائوا أعنا د ار سدقت ار کانو ا اغتاء ا ر ےا ار کاو اهلا آو 
مقربين. وقد حذر الإسلام من الأسباب التي تبعد الناس عن إقامة العدل 
في| بينهم» وتحرك الظلم فيهم» ومن أأهم هذه الأسباب العصبية والهوى 
والبغخض والكراهية والظلم» فقد حذر الإإسلام منها حتى لا تحمل الناس 
على الظلم والعدوان وحتى لا تبعدهم عن العدل“. 
(۱) مرعي علي القرني» مرجع سابق» ص ۳۹. 


(۳) سيد قطب» العدالة الاجتماعية في الإإسلام» دار الشروق»› بىروت»۱۸ ٤‏ اه 


ص۷۷. 
() مفيدة محمد إبراهيم» القيادة التربوية في الإسلام» دار جدلاوي» الأردنء ۷١٤١ه.‏ 


.۸٩۹ ص‎ 


00 


والتزام العدالة ف الإسلام هو الصراط المستقيم للعمل الإداري» 
e‏ وسبيله إلى تحقيت الغايات النبيلة امتغالا 


و وصلے 


لقوله ع : ون هدا صرَاطي مُش تق وء وَلا تبعُوا اسيل 
مرق بكم عَنْ سبيله ذلك وَصاكمْ ب به للم َون ٥۳‏ 4(سورة 
الأنعام) . 


ويقول - عز وجل موضحا آنا لحکم بین الاس جيعا يتم بالعدل: 
8... إا حَكَمْتمْبنَ الاس أن تحكمُوابالعَذل. .. 4€ (سورة ‌النساء). 
وححث الله - سبحانه وتعال E‏ 


TTS 
44(سورة‎ ٠٥۲% قرب بعد الله وفوا لم وَصّاکْ ب به ْعَلْكمْ تَذكرودً‎ 
ا‎ 

ويؤكد ذلك قوله ياء «وأيم الله لو أن فاطمة بنت محمد سرقت لقطعت 
یدها». وقد وص الزترل ا قات نالحدل اا عاق مرق 
حيث قال: «إنا الإمام جْنّة يقاتل من ورائه» ويتقي به» فان آمر بتقوی الله - 
عز وجل -وعدل» کان له بذلك اجر وان یأمر بغبره کان عليه منه») . 


( 0 الما ماوق كاب لر ماب قم الارن الكرف ررر الى عن 
الشفاعة في الحدودء ج/ ۱ ۱ الحدیث )٤۲۸7(‏ ص ص “AV =— ۱۸١‏ 

()الاإمام مسلم» في كتابب» ال مغازي» باب» الإمام جنة يقاتل من ورائه ویتقی به» 
چ ۲ الحدیث (۷۹)» ص ٤۳٣‏ 1 


0٦ 


٠. ۲‏ الأساس الأخلاقى 


تعد مكارم الآخلاق وتهذيب السلوك وحسن العلاقات بين بني 
الإنسان جزءا أساسيا في تكوين شخصية المسلم ومظهرا جوهريا لصحة 
العقيدة وأثراً واضحاً ملموساً لأداء العبادات والأخلاق في القرآن الكريم 
والسنة تحظى بكثير من النصوص التي تنبئ عن مكانة الآخلاق في الإإسلام 
وهي ليست هدفا في ذاتما ولكنها وسيلة لتحقيق الأمن والأمان والطمأنينة 
والاستقرار للفرد والمجتمع ثم تنعكس آثارها على شعوب العام قال تعالى 
لرسوله اا وما أَرْسَأناك إلا رة للعَالينَ ٠١٠۷‏ ))(سورة الأنبياء). 

وما سبق يتضح أهمية الأسس التي قامت عليها العلاقات الإنسانية في 
الإسلام. 

وبالإضافة إلى ما ذكر من سس العلاقات الإنسانية ؛ فإن العديد من 
الباحثين ذكرواعددا آخر من هذه اللأسس» ويمكن إجاهافي عدة نقاط 
آهمها: 

١‏ -الصدق والآمانة والرحة واللين واعتبار الناس أمة واحدة. 

۲ -التعاون وال محبة والآلفة والتسامح والمعاملة الحسنة. 

۳-التواضع وحسن الظن» والنهي عن الغش والدعوة إلى الصفاء. 

٤‏ -الإصلاح والنهي عن الهجران والخصومة. 

ه -القصد والاعتدال» والاختيار الأمثل بين العاملين. 

٦‏ -العزيمة والشجاعة» والوفاء بالعهد والحلم والأناة» والتقوى 

وا لاء والورع. 


0V۷ 


۷-الشوری» وسلامة القصد والمنهج» والرقابة الذاتية» والالتزام 
بمكارم الآخلاق'. 
ويتضح من هذا أن العلاقات الإنسانية ترتكز على القيم الأخلاقيةه 
والجوانب الإنسانية التي يجب أن تتسع لحميع أنشطة الحياة في المجتمع» مثل 
ميادين التجارة والصناعة والاقتصاد. والإدارة» وغبر ذلك من الأنشطة 
التي تعكس عادات المجتمع وتقاليده وقيمه . 
وتطبيقا هذه الأسس عل المجال الأمني - موضوع الدراسة- فإن 
الأسس والمبادئ اللازمة لتحقيق العلاقات اللإنسانية في المجال الأمنى 
١-مراعاة‏ رجال الأمن الصدق والأمانة والإإخحلاص في تنفيذ كل ما 
يوكل إليهم من أعال» وما يصدر عنهم من قرارات ؛ حرصا على 
كسب ثقة الجمهور ورضاه . 
۲ سك رجال الأمن بالعقيدة الإإسلامية الصحيحة» والتسكت 
بأهداف العمل وإتقانه» واتباع المبادئ والقيم التي أرساها الإسلام 
(1) لمزيد من التفاصيل انظر: 
- جلال عبد الوهاب» مرجع سابق» ص ص ۲۹ - ۳۲ . 
- همد عمر هاشم» شخصية المسلم ال مكتبة التجارية» مكة المكرمة (د.ت ) ص 
aR‏ 
-فهد صالح السلطانء» النموذج الإسلامي» منظور شمولي لللإدارة العامة» مطابع 
ا لخالد للآوفست» الریاض: ۱٤۱۸‏ ه» ص٠۷۷٠‏ . 
-عبد الرحمن إبراهيم الضحيان, الإدارة في الإسلام» الفكر والتطبيق» دار الشرق» 
جدة» ۱ه ص ص TET‏ 
- محمد بن عايد الدوسري» مرجع سابق» ص ص ۲١ - ٩٩‏ . 
-علي بن فايز ا لجحني» مرجع سابق» ص ص 1٤ - ٩٩‏ 


0۸ 


۳-ابتعاد رجال الأمن عن اتخاذ مواقف سلبية تجاه ا لجمهور الذي 
يتعاملون معه» والابتعاد عن تغطية مساوئهم وأو جه أخطائهم ؛ لآن 
ذلك يجحجب الحقيقة ويعرقل مسيرة التقدم التي ننشدها للمجتمع . 

٤‏ -تحري رجال الأمن العدالة والمساواة ني التعامل مع جميع أفراد 
الجتمع تحقيقا للمبادئ السامية التي نادى ا الإأسلام في هذا 
المجال . 

٥-غرس‏ مبدا القدوة بين جميع أفراد الآمن وخاصة لدى القادة الذين 
يعدون بمثابة النموذج الذي يسعى المرؤوسون إلى تقليدهم» 
وبخاصة المرؤوسون الضعفاء الذين يشعرون بالضعف آمام 
رۇسائهم . 

٦-مشاركة‏ جميع العاملين في المجال الأمني في اتخاذ القرارات للإفادة 
بآرائهم» وإشباع حاجاتهم الإنسانيةء نما بجعلهم أكثر حماسا وتفانيا 
في العمل. 

۷-إشاعة روح الآلفة والتفاهم بين أفراد الأمن وبين الجمهور» دون 
تفرقة بين طائفة وأخرى» يستوي في ذلك الأبيض والأسوده 
والذكر والآنثى» حتى تقوم علاقة متينة بين جميع أفراد المجتمع . 


0۹ 


الفصل الثالكث 
مكانة رجال الأمن في المجتمع وأميتهم 


َ ء۶ چ‎ e 

۳ . مكانة رجال الامن في المجتمع واهميتهم 
عهید 

SS 
eT ونیذه‎ yy E لعلاقته‎ 
وهو بہذا يحظی باحترام الناس وتقدیرهم له» فضلاً عا یناله من ثواب کبیر‎ 
وأجر عظيم من الله سبحانه وتعالى:‎ 

فال ان لاسا آلار ندا عن یکت مو خش اه ورعن 
باتت تحرس في سبیل الله» . 


١١ ۳‏ إعداد رجال الأمن وتدريبهم 

في هذا العصر سريع التغير والتبدّل على الأصعدة كافة؛ يبقى تدريب 
الطاقات البشرية وتأهيلها من أهم الوسائل لملاحقته» واستمرار التفاعل 
مع مستجداته؛ لأنه الوسيلة لإكساب رجال الأمن مهارات جديدة» وتهيئته 
للتكيف مع الواقع المتجدد لجحريمة اليوم |د تخر أساليبها وتقطور مسفيدة 
ا د د 
مما يقتضي أن يكون رجل الأمن مؤهل لتطوير قدراته» وتجديد معارفه 


)١(‏ جلال الدين عبد الرحمن السيوطي»الحامع الصغير رقم الحديث ٠٦٤۷‏ »المجلد 
الثاني» بيروت» دار الفكر ١٤١٠)‏ ه»ص ۱۸٤‏ . ورواه الترمذي وقال : حديث 


1۳ 


وتوسيع مداركه؛ لكي يستطيع تحجيم الجريمة بمعرفة التطورات التي 

تشهدهاء والتدريب على الأساليب التي تعين على مواكبة هذه التطورات. 

بل استشراف ما يستجد من تطورات» وما يعين على حاربة الجريمة بصورة 

فعالة؛ لأن الإنسان يظل العامل الفاعل والمؤثر في العملية الوقائية» وني 
التصدي للظاهرة الإجرامية ومرتكبيها. وني ذلك يقول سمو الأمير نايف 
وزير الداخلية: «يجب أن نهيى أنفسنا لمواجهة المستقبل؛ لأننا جزء من العالي 

ونتأثر با بجحدث في الخارج» وبخاصة في التعامل مع الجحرائم المتطورة التي 1 

تكن البلاد تشهد مثلها في السابق. ومواجهة ذلك تكون بالتركيز على بناء 

الفوارق البشرية» وتدريبها وتأهيلها ورفع مستواهاء وبالتمسك بالأخلاق 

الإسلامية الحميدة»'. 
ولا شك أن هذه الكلمات تعكس الوعى الكبير للقيادات الأمنية في 

ا الي ليرو رل راسا اي لسر اا اا اف 

ابن عبد العزيز آل سعود-ولي العهد نائب رئيس مجلس الوزراء وزير 

الداخلية بعنصر التدريب والتأهيل للكوادر الأمنية؛ باعتباره خيارا 
استراتيجياً ضروريا لواجهة كل احتمالات المستقبل» ولقد أصبح من 

ا لمسئوليات الرئيسة للإدارة أن تضع برامج للتدريب والتنمية الإداريةه 

وقد أصبح التدريب وسيلة فعالة لتخفيض الحوادث» وتقليل الإسراف 

والضياع» وزيادة الإنتاج» وتحسين الحودة. ولقد ازداد الوعي تجاه التدريب 

حتى أصبح ينظر إليه باعتباره استشارا في رأس الال البشري». 

)١(‏ من كلمة سمو وزير الداخلية في المؤتر الأول لمديري شرط المناطق» ٠١-١‏ شعبان 
٠١‏ هه. وانظر: وزارة الداخلية: «وزارة الداخلية .. النشأة والتطور»» ط۲ 
(الرياض - مطبعة وزارة الداخلية - ۱٤٩۲‏ ه)» ص ۳۸١‏ . 

(۲) صلاح الشنواني -إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية (مدخل الأهداف)» د.ط 
(اللإسكندريةء مؤسسة شباب ال جامعة» ۱۹۹۹ م)» ص ٠۳۹‏ . 
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فك | هو معلوم أن التدريب إحدى الأدوات الرئيسة في تنمية الموارد 
البشرية: وهو كذلك لأكثر بالسبة للقطاعات الأمنية» وذلك لخصرصية 
عملها؛ لأن العمل في المجالات الأمنية يستازم التطوير المستمر؛ ما يتطلب 
تنمية المواردالبشرية باستمرار في تلك المجالات. «فالتدریب لا يضيف 
الموجبة له» ويضعف الاتجاهات السالبة عنده . ك| أن التدريب يزيد المهارات 
بمختلف أنواعها ويدعمها لدى رجل الأمن» . 

ويقصد بالتدريب: «تأهيل رجل الآمن وإعداده بحیث تتکامل 
شخصيته علميا وخلقیا ومهنیا؛ فبرتفع مستوی معارفه وعلومه ومهاراته» 
على إقامة علاقة ودية بينه وبين المواطن لتحقيق ما فيه مصالح المجتمع؛ 
بوصف ال مواطن أهم قاعدة آمنية في أي مجتمع». 

«وعلى هذا تسهم الدول والمؤسسات التقدمة في تدريب العاملين فيها 
لتنمية معارفهم ومهاراتهم وتأهيلهم لمباشرة الوظائف والمهام والمواقع التي 


(۱) عباس أبو شامة -تحديات رجال الأمن العربي» ط١‏ ( مركز الدراسات والبحوث 
-جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية (۳۱۳)» الرياض (۳٠٠۲م)»‏ ص۷٤‏ 
(بتصرف) . 

() مدحت محمد أبو النصر -الجحوانب الاجتاعية والنفسية والسلوكية في تدريب رجل 
الشرطة في ضوء تحديات القرن الحادي والعشرين ( الشارقة - جلة الفكر الشرطى 
جلد ۱۰ ۔عدد )+ وائظر :عباس آبو شامة۔ مرجع سابی؛ ص ٤۷‏ ` 

(۳) وزارة الداخلية-‹ وزارة الداخلية .. النشأة والتطور»-مرجع سابق - ص ٩‏ 
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يتولوابكل كفاءة ومقدرة. وعلى هذايعد التدريب الركيزة الأساسية 
لنجاح العمل»'. 

ولا يغيب عن أذهاننا تلك الطفرة التكنولوجية في عصرناء وحاجاتنا 
الماسة إلى توظيف ما تفرزه هذه الطفرة من تقنيات متقدمة لخدمة الأغراض 
التنموية في كافة المؤسسات الحكومية والآهلية؛ وهو ما يتطلب بالضرورة 
توجه التدريب إلى هذه التقنية؛ سواء في يتعلق باستخداماتهاء أو بالاستعانة 
بأدواتها لتقديم خدمة تدريبية أفضل. 

وه ا هر ا ااب ار ل اا ا ا ق غل 
مكافحة الجريمة» ووضع حد لتطورهاء وتطوير البرامج العلمية في 
الأكاديميات والمعاهد المتخصصة» وتحديث وسائلها وأجهزتهاء وتزويدها 
بالتقنيات ذات الكفاءة العالية التي تعينها في أداء مسئولياتهاء وتطوير البرامج 
التدريبية والتأهيلية التي تهيى رجل الأمن للتعامل مع المستجدات بإيجابية؛ 
لآنه مهما تطورت التقنيات وتقدمت العلوم؛ فإن الإنسان يظل حجر الزاوية 
لتوظيف هذه التقنيات والعلوم لبلوغ غايات التقدم والتطور في دروب الحياة 
المختلفة . ولذافإن رفع كفاءة هذا الإنسان-الذي يعد أهم ما تملكه الدولة 
من موارد-يشكل الآساس لأي تقدم تحرزه الآمم والشعوب؛ لاله من 
قدرات في استحداث الوسائل الملائمة لاستغلال الموارد الأخرى وتوظيفها 
بأمثل الطرق لبلوغ الغايات المرسومة " . 


(۱) علي بن فایز الجحني» الحس الأمني» بحث غير منشور (۲۸٤۱ه-۷٠٠۲م)»‏ 


ص۹ 
(۲) وزارة الداخلية» «وزارة الداخلية .. النشأة والتطور»» مرجع سابق» ص ص 
A4 AA‏ 
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ونظرألماللتدريب من أهمية كبرى في الارتقاء با منظومة الأمنية 
وتطويرها؛ لذا كان تعبير المسئول الأول عن هذه المنظومة صاحب السمو 
ملكي الأمير نايف بن عبدالعزيز؛ قوياً وواضحا؛ إذ قال معبراً عن التتائج 
التي ينبغي أن يفضي إليها تدريب رجل الأمن وإعداده؛ في كلمة موجزة: 

«إن الزمن يسير بسرعة» ولابد أن نسير بالسرعة نفسهاء وأن نهيئ 
اط الم 

ولا كان التدريب يعد أحد أبعاد التأهيل المهمة في المجال الأمني؛ فإن 
الكليات والمعاهد الأمنية تولي عادة الحانب التعليمى اهتامها . فالطالب 
واقى الكتر من العلوم العمكرة والأمةء وال الدبةة وكا الخف 
العام . وبا أن طبيعة عمل الشرطي بعد تخرجه تتقاطع مع الحياة اليومية 
للمواطن؛ فإنه يتم التركيز أيضا ني الناهج الأكاديمية على تزويد الطالب 
بأسس العمل الاجتماعي وطرق تقديم الخدمة الاجتماعية» ومهارات أخرى 
تتصل بالأساليب السليمة لاتاذ القرار ... إلخ». 

ويلخص عل الجحني الأهداف التي ترمي إليها البرامج التدريبية في 
المجالات الأمنية؛ على النحو الآتي": 

ها راه ر الا عاا واا فال قا 

الأمني . 
۲-إعداد وتأهيل رجل الآمن لمواجهة كافة المتطلبات والمهام الأمنية 
الدقيقة . 

: من كلمة سموه في المؤتر الأول لمديري شرطة المناطق» مصدر سابق . وانظر‎ )١( 

وزارة الداخلية - «وزارة الداخلية .. النشأة والتطور»- مرجع سابق» ص ۳۸۹. 
(۲) عبد الرحمن بن سليان النملة-المحددات النفسية للعلاقة بين المواطن ورجل 

الشرطة -ورقة بحثية غير منشورة» ص .٠١‏ 
(۳) علي فايز الجحني» الحس الأمني - مرجع سابق» ص ١١‏ . 
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۳-نشر الثقافة الأمنية وفق منظور الأمن الشامل . 
٤‏ - زيادة الكفاءة الإدارية والإنتاجية وتحسين أسلوب الإدارة . 
يؤدي إلى رفع روحهم المعنوية» وشعورهم بالأهمية داخل منظاتهم. 
٦‏ -إعداد المتدربين لشغل الوظائف الأعلى ذات المسئولية الكرى من 
وظائفهم الحالية. 
۷-تدريب المتدربين على أساليب حل المشكلات التي تواجه المنظمات . 
۸-معالحة الأخطاء والثغرات . 
سن سم الاجيودالاة. 
_٠١‏ تحصين الأجهزة الأمنية . 
ویش ر عامر الکبیسی إلى آن خصائص التدريب الأمنى تتلخص ف: زيادة 
المعارف وإكساب الخبرات وتنمية المهارات» وآنه يتم بجرعات متعاقبة» ونه 
عملية وقاية» وآنه استش‌ار حقیقی» ونه تدریب میدانی تطبیقی»' . 
و«المهارات الأمنية» -على وجه الخصوص -هى: «الحصيلة التى تتوافر 
لرجل الآمن من مجموعة معارفه وخبراته التي تعينه في النهاية على حسن 
القيام بواجبه ودوره الأمني في مجالي منع الجريمة وضبط مرتكبيها» . 


(1) عامر الكبيسى» أولويات التدريب الأمني العربي .. رؤية منهجية ؛ ط١‏ (جامعة 
نايف العربية للعلوم الأمنية» الریاض» ٠٤۲٩۳‏ ه» ص ۳۸ . 
وانظر : علي الجحني» مرجع سابق» ص ك ٠۲‏ . 

(۲) علي خليل» المهارات الأمنية ودورهافي منظومة الأداء الأمني» مجلة « الأمن 
والقانون)» ع٠٠‏ السنة الرابعةء كلية شرطة دبي ( دبي )» ص ٩٦‏ . 
وانظر : علي الجحني» مرجع سابق» ص ٠٤‏ . 
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وهذه المهارات التي ينبغي توافرها لرجل الأمن متعددة» ولكن من 
آهمها-على سبيل المثال -مهارات: الحس الأمني» والتبصر بأبعاد الحدث أو 
الموقف الأمني» والتعامل مع الأجهزة الفنيةء والاتصال ( الاطلاع والقراءة 
-الاستماع -الكتابة -الإقناع )» وتعلم اللغات» وإدارة المخاطر والأزمات» 
وادارة الو قت العلاقات الانسائية والنقق وال راقية والهارات الإدارية 
والفنية والقيادية» وحسن استخدام السلاح» والمهارات الرياضية» ومهارات 
التخليل :.. "١‏ : 

وإذا كانت هذه المهارات -جيعها أو بعضها-يتعين توافرها في رجل 
الآمن؛ فإن الذي يعنينا هنا-بطبيعة الحال-هو: « مهارات العلاقات الإنسانية 
«التي تستدعي إقامة برامح للتدريب عليها. ولا شك أن القيام بمثل هذه 
البرامح ليس بالأمر السهل؛ إذ أن هناك الكثير من الصعوبات التي تعترض 
القائمين اء ومن هذه الصعوبات: أن العلاقات الإنسانية بطبيعتها مسائل 
غير ملموسة. ولذلك يكون من الصعب قياس نتائج التدريب أو الحكم 
عليه. وكل مايمكن عمله في هذه ا لجال هو سؤال المشتركين في البرنامج 
عن مدى ما استفادوا منه» أو تكليف المشرفين عليهم بمراقبة تصرفاتهم بعد 
انتهاء البرنامح. 

ولكي يكون برنامج التدريب ناجحا وفعالاً ني جال العلاقات 
الإنسانية؛ فإنه جب أن يزود المشتركون فيه بالاق”": 


(1) علي الجحني» مرجع سابق» ص ص ١١ء ١۷‏ ت 
(۲) صلاح الشنواني» مرجع سابق» ص ص »٥۲١‏ 0 
(۳) المرجع السابق» ص °۲۷ 
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. -العلم والمعرفة بالأسس والنظريات الخاصة بالعلاقات الإنسانية‎ ١ 

۲-الاقتناع بتغيير أفكارهم القديمة وميوهم» وإحلاها بأفكار وميول 
جديدة تتفق وأسس ومبادئ العلاقات الإنسانية. 

۳-الجحبرة والمهارة في تطبيق العلم والمعرفة بالعلاقات الإنسانية» 
وتكييف الآسس والنظريات لتتفق مع المواقف المختلفة والمتجددة 
من يوم لآخر. 

ويحدد د. صلاح الشنواني الطرق المختلفة للتدريب على العلاقات 

الإنسانية في أربع مجموعات؛ على النحو الآتي. 

١‏ -التدريب في مكان العمل: أي في أثناء مزاولة العمل نفسه . غير أنه 
لا يمكن الاعتاد على هذاالنوع من التدريب وحده؛ فالعلاقات 
الإنسانية مطلوبة ني جيع المستويات التنظيمية. 

۲ -التدريب في مواقف افتعالية: وفيه يتقمص الأشخاص أدوارا ختلفة 
تتطلب منهم تصرفات متنوعة. ولا يعني التدريب على مواقف 
مفتعلة أن المشاكل التي تدور حوهما هذه المواقف غير حقيقية. 
ولكن الفكرة في هذا النوع من التدريب هي خلق مواقف تعالج 
مشكلات واقعية» وتهيئة الفرصة أمام الأفراد للقيام بأدوار ختلفة 
في حاولة لمعالحة المشكلات الإنسانية المتنوعة. 

۳-التدريب عن طريق الإسهام في اجتماعات: وفي هذاالنوع من 
التدريب يجتمع المدير بالمجموعة التي تعمل معه» ويطرح عليهم 
إحدى المشكلات التي واجهتها المجموعة» ثم يفتح باب المناقشة 
حوههاء ويشترك الجميع في حاولة إيجاد الحلول المختلفة هاء ثم 
الاتفاق على أحسن حل للمشكلة . 

5 الرجع السابق» ص ۲۸ . 
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٤‏ -التدريب في فصول دراسية: ويكون ذلك من خلال إلقاء حاضرات 
في سس العلاقات الإنسانية والنظريات التي تقوم عليهاء وأهدافهاء 
وسیاساتہا. ك| قد يسر التدريب بطريقة دراسة الحالات؛ وذلك 
بمناقشة حالات واقعية من زواياها ا مختلفة» حيث يتيح الفرصة 
للمشاركة الفعالة من جانب الأعضاء» فضلا عن التحليل الواسع 
والدراسة المتعمقة لكل حالة معروضة. 
وي ختام الحديث عن قضية التدريب وأهميته بالنسبة لرجل الأمن؛ 
ينبغي التأكيد أن التحديات التي تواجه المجتمع الحديث» ومافيه من 
أنماط من السلوكيات الجحديدة والمعقدة؛ تتطلب رجل أمن مواكبا لذلك؛ 
وهذا لا يتأتى إلا بالتدريب المناسب والمتقدم» ومن خلال مناهج متقدمة 
ومتطورة . ومن هنا تجدر الإشارة إلى أهمية المشاركة الكاملة للأجهزة الأمنية 
مع الخبراء الآخحرين المختصين بالتدريب في تحديد الاحتياجات التدريبية» 
وتحديد المناهج المناسبة» وتقييمها . وهذايتم بصورة دورية حتى لا تعاني 
تلك المناهج من ثبات وعدم تقييم لفعاليتها من وقت لآخر؛ ومن ثم تقف 
عاجرة فن مراك الاطورات الحلةوالخاة". 

أمر آخر ينبغي مراعاته آلا وهو: التركيز في اختيار المناهج المناسبة لمواكبة 
الأحداث المتلاحقة؛ بحيث لا يكون اختيارها دف تحصيل المعرفة الشرطية 
لذاتما فحسب؛ وإن لتوظيفها في حل المشكلات الأمنية . وجب أن تعمل 
هذه المناهج على بناء الشخصية البحثية لرجل الآمن» وتعميق الوعي لديه» 
وإكسابه التفكير الإ يجابي» وقبول المخاطرة المحسوبة» والإيان بالتجريب في 
العمل الآمني» والتمسك بالتميز والحيوية العلمية ". 
(۱) عباس آبو شامة» مرجع سابق» ص ص ٥٤)0۳‏ . 
(۲) المرجع السابق» ص ٥٤‏ . 
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وتبقى اللإشارة إلى أن العملية التدريبية لا تتم إلا بتوافر عناصر أربعة 
مجتمعة؛ على النحو الآتي: 

١‏ -المرسل (المدرب): وهو في حاجة ماسة إلى خبرات جديدة لإعداده 
بها يتمشى مع التطور التقني . وقد أصبح يشار إلى المدرب على أنه 
اللصمم للبيئة التي تحقق مقاصد التدريب» وللوصول إلى أقصى 
فاعلية في العملية التدريبية لابد من الإعداد التدريبي للمدرب على 
استخدام التقنية الحديثة» ومساعدات التدريب ال 

۲-المستقبل (المعدرب): وهو المتلقى للرسالة التدريبية» وينبغى أن 
بكرن قادرا زمه لاؤنادة من غلك اللات التعايمة واستعاما: 

ANI a EE 
راف ا ا وتحقق هدف المنهج التدريبي الأمني؛‎ 
. آلا وهو رفع مقدرة المتدرب على توصيل الرسالة‎ 

٤‏ -الوسيلة: وهى الوسيط أو القناة التى تمر من خلا هما الرسالة بين 
الرسل (المدرب)» وال (الفتري: وقدأضاف التقدم 
العلمي الكثير إلى وسائل الاتصال التدريبية. 

فإذا ما تحقق حسن اللإعداد وكفاءة التدريب مع التربية اللإسلامية التي 

تقوم على الوسطية والاعتدال» وهذابانخراط رجال الأمن في دورات 
تثقيفية عن العلاقة الوثيقة بين النظم الإإسلامية والأنظمة الأمنية 
وک نگوة رچل الأمن غافظ ا عل شعات ر الین وسلامة الوظن وان 
المواطن . 


»۹ محمد فتوح» عناصر العملية التدريبية» مجلة الفكر الشرطي : الشارقة : جلد‎ )١( 
. ٥۷۰٥1 وانظر : المرجع السابق» ص ص‎ . ۳٤١ العدد ٣ء (١٠٠۲م).» ص‎ 
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ولا شك أن توجيه الاهتمام إلى هذه العناصر الأربعة التي تشكل 
منظومة العملية التدريبية» والحرص الدائم على تطويرهاء والارتقاء ہا؛ 
يحقق الأهداف الإستراتيجية للتدريب الأمني» ويسهم في استيعاب المتدرب 
للفكر التدريبى الحديث» وإفادته الكاملة من التقنيات التعليمية المتطورة؛ 
وهو ما يعزز في النهاية قدراته على القيام بأعباء الرسالة المنوطة به. 


۲.۳ صفات رجال الأمن وخصائصهم ني ضوء الإسلام 


يعد خافباً أن العمل في اهاز الأمتي؛ يعد من أخطر أتواع العمل في 
الدولة المسلمة لتعلقه بأسرار الدولة وأمنها . «وقداكتسب رجل الأمن المسلم 
ني الدولة الإإسلامية أحميته ومكانته من أهمية الوظيفة التي يقوم بها؛ وهي 
حراسة الأمن في المجتمع. ومن أجل ذلك وجدنا عناية الدولة الإإسلامية 
في ختلف عصورها-برجال الآمن» والحرص على أن تتوافر فيهم صفات 
معينة'. ومن ثم وجب أن تكون هناك شروط معينة» وضوابط محكمة 
لاختيار العاملين في هذا الجهاز الحساس؛ ومن أبرز هذه الشروط": 
١‏ -الإسلام: فالعمل في الجهاز الأمني نوع من الولايةء ولا تولية لكافر 
E E SG‏ 
للشريعة وقواعدها . قال تعالى :ا أا الذين اموا لا تخذوا 
عدوي دوک اوا 4(سورة الممتحنة). 


(1) علي بن فايز ا لجحني» الآمن في ضوء الإإسلام» ط۲ مكتبة المعارف» الرياض» 
۰ هص ۲۲۰ . 

() إبراهيم علي محمد رجل الأمن في الإإسلام « شروطه .. وصفاته .. وآدابه»؛ ط١‏ 
( مركز الدراسات والبحوث» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض : 
۳ھ / ۲م )»ص4 . 


A 


۲-العقل: فلا يجوز أن نعين في جهاز الأمن الإسلامي إلا من يتمتع 
بكامل قواه العقلية. 

۳-العلم: وهو معرفة الثيء على ما هو عليه أو إدراك الثيء بحقيقته. 
ولا كانت وظيفة رجل الأمن ني الإسلام متعلقة بالرقابةء والاطلاع 
على أسرار وخفايا العباد وتصرفاتم؛ لذا وجب عليه أن يعلم 
بالآحكام المتعلقة بمهنته وعمله. 

٤‏ -القدرة: ونقصد با: القدرة على القيام بالعمل الأمني على الوجه 
الأكمل والآفضل» فلابد أن يكون رجل الأمن كامل الجسم قوي 
الشخصية» خاليا من العجز الحسى والمعنوي 

ا ا ا ایر اراب 
لار رع ا وی ق وی رج 
الأمن» فالفاسق ليس أهلا للاختيار في هذه المهمة الحساسة . فرجل 
الآمن يكون بمثابة الشاهد في كثير من الأحيان؛ فكيف يلتفت إلى 
شهادته ویقبل قوله إن ل یکن عدلاً ؟! 
فال - سبحانه وتعالی - يقول:. ..واشتشهدوا شهيدَيْنِ مِنْ 
رجالکم قان ]يکونا رجن رل وَاهرآتان من ترون من 
الشهداء. .3 (سورة البقرة) والشاهد هنافي قوله:ظ... 
من تَرْضون من الشهداء. .. والفاسق غير مرضي الشهادة. 
- أن تكون التولية من الحاكم: لأن الحاكم المسلم هو المسئول الأول 
عن الحفاظ على أمن الأمة وأسرارها واستقرارها. وقديفوض 
الإنابة ني ذلك إلى بعض وزرائه» لذا تصح ولاية رجل الأمن من 
الحاكم المسلم» ومن الوزير المغوض» ومن قيادات العمل الأمني 
والاستخباري في الدولة المسلمة . 


V٤ 


أماعن الصفات التي ينبغي توافرها في الفرد العامل في مهنة الأمنء 
والتي هي من أخطر المهن وأهمهاء فيشير إبراهيم علي إلى مجموعة من آهم 
هذه الصفات؛ من بينها: الطاعة والتقيد بالأوامر» والدهاء والحيلة والخدعة» 
وحسن التصرف» والخبرة والمهارة» ومعرفة لغة العدو» والحس الآمني» 
الاو اا و اوا ر وع ا 

ما الصفات الشرعية والآخلاقية؛ فهي صفات ينبغي أن يتصف بها كل 
مسلم» وهي بالنسبة لرجل الأمن مكملة للصفات المهنية» وهي تميز رجل 
الأمن المسلم عن غيره» ومن أهم هذه الصفات: الإإخلاص» والصدق» 
والصبر» والآمانة» والحزم» والورع» والعفة» والحكمة» والرفق» والأناة 
والحلہ. 

وباستقراء كتب الفكر السياسي والإداري في الإسلام؛ نجد اهتاما 
واضحأ من مفكرينا المسلمين بالمواصفات التي ينبغي توافرهافي رجل 
الأمن المسلم» ومنهم -على سبيل المخال لاالحصر-”٠‏ اوا الربيع» الذي 
يشير في مؤلفه «سلول ال مالك في تدبير المالك» إلى هذه المواصفات قائلا": 
«وأما صاحب الشرطة فينبغي أن يكون: 

١‏ حلا مهيباء دائم الصمت» طويل الفكر» بعيد الغور. 

آ قلطا عل آل ارف تصاررف ايل دود اة : 


(۱) المرجع السابق» ص ٠۹‏ . 
(۲) المرجع السابق؛ ص ٤۹‏ . 
انظر فى ذلك: 
-ابن أبي الربيع» سلول المالك في تدبير امالك ( تحقيق: ناجي التكريتي)» ط١؛‏ 
(دار الآندلس» بیروت» ٠٤٠٩١‏ ه)» ص ۲٠٠‏ . 
-علي بن فايز ا لجحني» الآمن في ضوء الإسلام» مرجع سابق» ص٠۲۲‏ . 


Vo 


حفيظاًء ظاهر النزاهة» عارفا بمنازل العقوبة» غير عجول. 

٤‏ -قليل التبسّم» غي ملنفت إل الشقاعات»*. 

والحق آنا کلمات جمعت على قلتها وإیجازها- کل ما نرنو إلى توافره من 
صفات لرجال الأمن ني عصرنا الحاضر؛ «فهي تعني ضرورة تأهيلهم تأهيلا 
علمياً جاداً سواء في مجالات الأمن» أو ني جال الشريعة والعلم بالعقوبة 
الإسلاميةء كا تعني ضرورة حسن اختيارهم من العناصر ذات الشخصية 
القوية). 

كا تعني ضرورة توفير كل وسائل الآمن وأجهزته في أيديهم حتى 
يتمکنوا من آداء ما عليهم. 

إن مسئولية الوظيفة الأمنية مسئولية جسيمة» وفضلها لن قام بواجباتها 
على أكمل وجه فضل عظيم جداً . وهذا كان في طليعة من بظلهم الله ني ظله 
يوم لا ظل إلا ظله: «الإمام العادل»-ك| جاء في الحديث الصحيح الذي 
رواه البخاري ومسلم وغيرما عن أبي هريرة- رضي الله عنه - أن رسول 
الله ية قال: «سبعة يظله م الله في ظله يوم لا ظل إلا ظله..» وأبان عياءٍ أن 
أوهم: ( إمام عادل ) . والموظف في دائرة من دوائر الأمة الإسلامية -ورجل 
الآمن المسلم من بينهم - هو بمثابة فرع من فروع الإمام الأعظم» يحمل من 
اممتر ل بمقدار جدوددذان ته . 


(1) المرجع السابق» ص ۲٠٠‏ ؛ نقلاً عن : فهد الدعيج» مكانة الأمن» رسالة ماجستير 
ن 

(۲) عبد الرحمن حسن حبنكة» الموظف المسلم ومسؤولياته ؛ د. ط (مكة المكرمة 
رابطة العام الإسلامي ١١٤٠١ه)»‏ ص ك ٠١‏ 


۷٦1 


إن النظام المطبق على رجل الأمن في المملكة نظام صارم يؤكد ضرورة 
التزامه بقواعد الدين الحنيف . ومن يخالفها منهم؛ فإنه يعاقب مرتين: 
الأولى بالعقوبة المقررة شرعاء والثانية بعقوبة تأديبية مسلكية توقع عليه 
من قبل مرجعه؛ ما بجعل رجل الأمن أكثر حرصاً من غيره على الاستقامة 
والانضباط". 

ومن خلال ما سبق يلاحظ أن هم صفات رجال الأمن ني الإإسلام 
تتميز با مثالية في التعامل مع الآخرين» وتقوى الله ومراقبته» والإخلاص 
ني العمل» والقدرة على تحمل المسئولية» والحرص على الاستقامة 
والانضباط. 

كا يلاحظ أن صفات رجال الأمن في الإسلام تتميز وتتفرد عن صفات 
رجل الأمن في الدول غير الإإسلامية» فالإسلام بأحكامه وعقائده وتشريعاته 
ونظمه يصوغ رجل الأمن صياغة تجمع بين العدل والرحة والحزم والرأفة 
والقدرة من غير بطش» واللين من غير ضعف» هذا مع صدق إيمان» وقوة 
عقيدة . وحسن خلق» وصفاء نفس» ونظافة يد» وتطلع للمعالي» وحرص 
على أمن الوطن والمواطن . وني النهاية .. هو يمثل الإنسان المسام الملتزم 


بکل ما أمر به الله ورسوله وما نهیا عنه. 


(1) على بن ميد الحميد» التربية الإإسلامية لرجل الأمن السعودي وأثرها في أدائه 
الأمني؛ ط١‏ (ماجستير منشورة» الرياض» ٠٤١١‏ ه)» مطبعة مؤسسة الممتاز 
للطباعة والتجليد» ط اء ص١١٠٠‏ : 


VY 


٠.۳‏ دور رجال الأمن في العلاقات الإنسانية مع المواطنين 


تعد العلاقات الإإنسانية بين رجال الأمن والمواطنين من ضروريات 
ا لحياة التي يجب أن ڌ تقوم على ساس ال مودة والرحة والتعاون والاحترام 
ee‏ 
العلاقات الإنسانية مع المواطنين في العناصر التالية: 


۳ توطيد العلاقة الإنسانية بين رجال الأمن والمواطنين 


إن من أهم مقاصد الشريعة الإسلامية ضبط سلول الأفراد بصفة 
عامة» رؤساء ومرؤوسين» كا نص على ذلك القرآن الكريم في آيات عديدة» 
وأحاديث نبوية شريفة ومن نمط القيادة الفعال والذي يولي العلاقات 
الإنسانية ما تستحقه من اعتبار في قوله تعاى اطبا نبيه الكريم: ونما رة 
مر اله لكت كم وؤ كنت ظا علي الب لاصوا من حؤلك ا 
هم واش تعفر م وس اورهُم ني الأمر. .4€ (سورة آل عمران) 
وهذا المغهوم يؤكده عمر (5 تز ) ي خطبته : إن هذا الأمر لا يصلح فيه إلا 
اللين من غير ضعف» والقوى في غير عنف)'. 

فهذه القيادة ليست من النمط الدكتاتوري التسلطي الذي يحرم على 
الآفراد تبادل الرآي والمشورة مع قائدهم» ولا هي من القيادة المغرطة في 
ا لحرية التي تسهم في إعطاء الأفراد مزيدا من الحرية لعمل ما يرونه بحرية 


(۱) حسن حامد حسان» مرجع سابق» ص ٦۳‏ . 


V۸ 


مطلقة دون تدخل من جانبها لتنظيم العمل» ولا هي من نمط القيادة 
الديمقراطية ني جيع الأوقات إنا هي قيادة وسطية معتدلة . 

وقد مارس الرسول بي الشورى عملياني كل ما لم يرد فيه نص صريح 
من القرآن الكريم . فكان يحترم رآي الفرد والجاعة» ويلتزم به كا حدث في 
موقعة بدر عندما وافق على رآي ا لباب بن المنذر في اختيار الموقع الذي ينزل 
فيه جيش السلمان)". 

كا طبتق الصحابة - رضوان الله عليهم -هذا المبدأ ني قيادتهم للمسلمين» 
فلم تكن مفاهيم القيادة الإسلامية جرد مبادئ نظرية قررتها شريعة الإسلام» 
وإنا كانت قواعد سلوكية وضعت موضع التطبيق» ما تحفل به كتب التاريخ 
الإسلامي» فالقائد في الإإسلام لا ينفرد باتخاذ القرارات على نحو ما تجري 
عليه القيادة المتسلطة» ولا يترك للجاعة أمر اتخاذ القرار بنفسها على نحو ما 
تأخذ به القيادة المتراخية» وإنا هي قيادة وسطية بين الفردية والحاعية) . 

ونجد عمر (دزتة) يوصي عامله با موسی الأشعري بألا يتميز بشيء 
على من ول أمرهم؛ مؤكدا مسئولية القيادة بقوله: «فآنت رجل منهم غير 
أن الله جعلك أثقل حملا بل لقد سبق الفاروق (كزت) الفهوم العلمي 
الحديث عندما سأل أصحابه يوما : دلوني على رجل أكل إليه مرا همنيء 
قالوا فمن تريد؟ قال: أريد رجلا إذا كان في القوم وليس أميراً هم بدا وكأنه 
آمیرهم وإِذا کان فیهم وهو آمیرهم» بدا وکأنه واحد منهم» . 


(۱) المرجع السابق» ص ٠١۸‏ . 

(1) همدي آمين عبد الهادي» الفكر الإداري الإإسلامي والمقارن : الأصول العامة ( دار 
الفكر العربي» القاهرة» »)۱۹۸٤‏ ص ٠۷۷‏ . 

(۳) آحمد إبراهیم ابو سن» مرجع سابق» ص ۱١۷‏ . 

. ٠۷١ خالد محمد خالد» خلفاء الرسول ی (دار الفکر» ببروت» ۱۹۸۳ ) ص‎ )٤( 


۷۹ 


فهذا التوصيف الذي وضعه عمر (:) للقائد يبوضح علاقة التأثير 
المتبادل بين القائد وتأبعيه» وهو المحورالأساس الذي تدور حوله مفاهیم 
القيادة في الدراسات والبحوث الإدارية . 

كما حضت الشريعة الإاسلامية على استعمال الكلمة الطيبة في التعامل 
لماللكلمة من أثر في تحريك دوافع الفرد وإطلاق قدراته واستعداداته لبذل 
امزيد من الجهد في العمل مع الزملاء بروح الجماعة ا منماسكة التي تسعى 
لتحقيق الآهداف التي أنشئت من أجلها الإدارة» كا سما -عليه أفضل 
الصلاة والسلام-باستعمال الكلمة الطيبة إلى مرتبة رفيعة حين عدها من 
الصدقة التى جازى عليها الإإنسان فى الدنيا والاخرة حين قال: «الكلمة 
الطيبة صق ٠‏ 

وکان سلوكه ڳل مصداقا ثابتا لقوله» وهذا ثابت في السئة يقول: 
«حدثنا آنس (زة) قال: حدمت رسول الله ية عشر سنين فما قال لي أف» 


ولا صنعت» ولا ال ص 


ويحض -عليه الصلاة والسلام-على تشجيع المرؤوسين لتقديم ما لديم 
من أفكار واقتراحات بناءة تسهم في تطوير أساليب العمل ووسائله وأدواته 
عن طريق التناصح المتبادل بين أفراد الجماعة» الذي يأخذ شكل توجيهات 
صادرة إلى المرؤوسين» ومقترحات صاعدة إلى الرؤساء -بقوله عليه الصلاة 
والسلام -: «الدين النصيحة لله ولرسوله ولأئمة المسلمين وعامتهم»". 


القاصك الس لابن ات ص ١۷۸‏ 
) أبو نعيم الأصبهاني» حلية الأولياء» ج۷» ص ۰ 
(۳) حمد آمین عبد الهادي» مرجع سابق» ص ۱۷٤‏ . 


۸* 


وفي| يختص بجانب القدوة الحسنة التي يجب أن يلزم القائد الإداري 
نفسه ما نجد أن الرسول بيه كان يعمل بيده في بناء مسجد المدينة . کا كان 
يحارب في مقدمة الجيش حتى تسيل دماؤه. 

فكان بيا نعم الأسوة الحسنة لآصحابه في آقواله وأفعاله» كا كان عمر 
(») لا يميز نفسه عن جمهور الناس بشيء من لباس أو آكل أو ركوب . 

ويجدثناعباس حمود العقاد عن أطر العلاقة بين القائد وتابعيه - 
کا تمثلت في رسول الله کي -فيقول: كان ية وسلم هو الصديق الأكبر 
لمرؤوسيه مع استطاعته أن يعتز بكل ذريعة من ذرائع السلطان ... ولكنه | 
يشا إلا أن يكون القائد بسلطان ا لحب والرضا والاختيار» فكان أكثر رجل 
شاور لر جال ركان حب الا بن شر طا عه من روط الامامةف 
الحكم» بل في العبادة» فالإمام المكروه لا ترضى له صلاة» وكان يدين نفسه 
بم| يدين به أصغر آتباعه" وكان عليه الصلاة والسلام يقول: (يسروا ولا 
تدرو ا وروا دلا روا 


(۲) عباس حمود العقاد» موسوعة العقاد الإإسلامية» مج ۲ ( بيروت» دار الکتاب 
العری» ۱۹۷۱) ص .٠١١‏ 
(0) الإمام أي عبد الله محمد بن إسماعيل بن إبراهيم البخاري الجعفي» صحيح 


۸۱ 


۳ صور العلاقات الإأنسانية التي ينبغي تطبيقها 
من رجال الأمن 


تتعدد صور العلاقات الإإنسانية لتشمل هيع جوانب الحياة المختلفة» 
وتحتوي على أبعاد متنوعة. ومن هم هذه العلاقات ما يلي: 


١-علاقة‏ الفرد بخالقه «(جل جلاله» 


وتتمحور هذه العلاقة في وجدان الفرد بأن الله هو وحده المتولي مر 
الخلائق وعليه المعتمد» وهو المستحق للعبادة وحده لا شريك له . فلو تم 
هذا فقد تحقق للفرد الاطمئنان والاستقرار في الحياة» وكون علاقة إيمانية 
تعبدية تربطه بخالقه - جل جلاله -وتنتج إنساناً مؤمتاً صالخا حمل الصفات 
الطيبة التي يرتضيها له ربه» وهذه العلاقة تعمق الشعور لدى رجل الآمن 
با لخوف من الله» ومراقبته في السر والعلن» ما ينعكس على الارتقاء بمستوى 
الآداء الآمني. 


۲ علاقة القرد بأمور الحياة 


وهي أن يعيش الفرد إيجابيا مع أحداث الحياةء وبستجيب لندائهاء فلا 
استغلال ولا أنانية ولاعداوة لأحد ولاقتل ولاتدمر ولا اعتداء على 
الخبر» ولا انتهاك للحرمات وتدمير للديارء وإنا تعاون وتكاتف وإيثار 
)١(‏ محمد مطلق الشمري» العلاقات الإأنسانية مع غير المسلمين في ضوء التربية 
الإإسلامية وتطبيقاتها في الواقع المعاصرء بحث تكميلي لنيل درجة الدكتوراه في 
الأصول الإسلامية للتربية» كلية التربية» جامعة أم القری» ١٤۲۹-۱٤۲۸‏ 
ص ۲۹. 


AY 


للغير» وحب للخير وحفاظ على المقدرات» وأن تكون هذه العلاقة تتسم 
بالفطنة والذكاء حتى يستطيع من خلا الخبرة في شئون الحياة» ويكون 
أقدر على معال حة المواقف المختلفة والآحداث اليومية المتتابعة» بقلب واع 
ا ا 0 
فسوف يضمن لنفسه الأمان والاطمتنان» ولمجتمعه الاستقرار والرخاء 
عدا عن سات الباة: 


۳ علاقة الفرد بأفراد المجتمع 


فالفرد يعيش وسط مجتمع متنوع متعدد الأطياف» ويعد سلول الفرد 
المنضبط بضابط الشرع هو المحور الذي ترتكز عليه شخصية الفرد» فكلا 
ذب سلوك الفرد والتزم بتعاليم الشرع الحنيف ولم يترتب عليه إيذاء 
لأحد؛ كان متقبلا من الوسط الذي يعيش فيه» فتطور علاقة المسلم مع غيره 
إلى الأفضل أمر بالغ الأهمية لإقامة حياة سعيدة» يتم فيها تبادل المصالح 
والمنافع والتعاون المشترك والتفاهم المتبادل لاستقرارالمجتمع وسلامته 
وحسن علاقة رجل الأمن بأفراد المجتمع تجعله عزيزافي نفوسهم بوب إلى 
قلوبهم» حيث يبادلونه نفس شعوره نحوهم فتمتزج المشاعر والعواطف في 
علاقة صحيحة بينه وبين المجتمع» نما يساعد على استتباب الآمن واستقرار 
الموطن» ويزول من الأذهان تلك النظرة العدائية أو الاستعلائية بين رجل 


الأمن والمجتمع . 


AY 


٠.۳‏ مبادئ العلاقات الإنسانية فى الأجهزة الأمنية 


للعلاقات اللإنسانية في الأجهزة الأمنية أسس ومبادئ تساعد على أداء 
الل فا تال ا ا 

١-التواضع:‏ وهي سمة لابد من توافرها في الرئيس حتى تتحقق الألفة 
بينه وبين المرؤوسين لإ يجاد ا مناخ المناسب للحوار والمصارحة فيا 

۲-التشجيمع: فالقائد الكفء جب أن مختار الأساليب والطرق المناسبة 
للتحفيز ومراعاة الفروق الفردية بين المرؤوسين . 

۳-التعاون: وهو سلوب من أساليب التحفيز على العمل الجماعي 
وإشعار المرؤوسين بآنه عضو منهم . 

٤‏ -التشاور: من الأساليب التي تضفي على الإدارة جوأ من تقوية روابط 
الألفة والمحبة بين الرئيس والمرؤوسين» ويجحقق الرضا والطمأنينة 
وهو ما يؤدي إلى سرعة تقبل القرار والعمل على تنفيذه . 

٥‏ _القدوة الحسنة: فالرئيس لابد أن يكون قدوة في تعامله مع الآخرين 
وفي] يصدر من تعليات وقرارات . 

١‏ العدل وال رجا فاد أن بكرن الر تسن بدا كل البحدضن التحن 
موضوعياً في تعامله مع مرۋوسیه . 

فالعلاقات الإنسانية بعدها أعمق» ولن تتأتى لأولئك المديرين الذين 


يرون في الإإدارة تسلطا وإدارة الأفراد بطريقة ديكتاتورية» إنا تو جد العلاقات 


(1) كامل محمد المغربي» السلول التنظيمي : مفاهيم وأسس سلول الأفراد والجاعات 
في التنظیم ( عمان» دار الفکر للنشر والتوزیع» ۱۹۹۳م) ص ۲۹-۲۲ . 


A٤ 


الإنسانية مع آولئك الذين تربوا على القيم الإسلامية» وني مجتمع اكتسبوا منه 
اتجاهات طيبة سوف يكون ها المردود الإجابي في العمل بصورة أكبر . 


٠. ۳‏ أهداف العلاقات الإنسانية فى الأجهزة الأمنية 


تهدف العلاقات الإنسانية في الأجهزة الأمنية لتحقيق الآهداف التالية: 

. -إشباع الحاجات النفسية‎ ١ 

١‏ شعور الفرد بحاجته إلى الانتاء إلى فريق العمل الذي يعمل معه؛ 
حيث تر كز الاتجاهات الإدارية الحديثة على أن علاقة الفرد بزملائه 
ET E OR E‏ 
آ عرد اروا ا اال فن عا ا 

۳-فإن العلاقات الإنسانية تركز على ضرورة توضيح الهدف الأساسي 
من العمل بالنسبة للفرد حتى يؤدي ذلك إلى خلق الجاس لديه 
والإقبال على العمل . 

. كا آنا تحرص على الاهتمام بالحوافز المتعلقة بالذات‎ ٤ 

ه-الشعور بالثقة والاحترام المتبادل والتعاون التام بين كافة الأجهزة 
الأمنية بحيث يعمل الجميع كفريق عمل واحد يصعب اختراقه أو 
إعاقته عن العمل . 

٦‏ -خلق جسور من الثقة والمودة بين الأجهزة الأمنية والمواطنين» ما 
يكون سدا منيعا ضد نزعات التطرف والإرهاب . 

۷-نزع المواطن هواجس الخوف والرعب من رجل الآمن حيث يحل 
حله| شعور بالاطمئنان وراحة النفس وهدوء البال وتقدير لما يقوم 
به من أعباء سلامة الوطن وأمن المواطن . 


Ao 


۳ مبادئ العلاقات الإنسانية فى الحهاز الأمنى فى 

لابد من توافر عدة مبادئ مستنبطة من الدين الإسلامى احتف فيا 
يتعلق بالعلاقات الإنسانية في الجهاز الأمني ويمكن توضيح ذلك من خلال 
ما يلي: 


١‏ مبدآالمساواة فى التعامل 
ينبغي أن يكون الأساس الفلسفي الذي يقوم عليه عمل العلاقات 
الإنسانية في العمل هو مبدأالمساواة في التعامل» مع ضرورة وجودالمهارة 


الكافية لدى المتتخصصين في استخدام هذا المبدأء وأن يكونوا على دراية بأن 
الخروج عليه يعد نوعا من الضرر بأهداف المنظمة. 


۲ مبداً مشار كة الموظف 


ويعد هذا المبدا من المبادئ المهمة في حفز الموظف في المشاركة بالرأي 
والمشورة لمواجهة احتياجاتهم ومشكلانمم با يتناسب مع قدراتهم» وألا 
تقتصر المشاركة على فئة دون أخرى. 


کمداالقل 
وهو من الركائز المهمة للعمل» فلا يمكن أن نتصور قيام علاقة أيا 


كانت بين طرفين أو أكثر دون تقبل هذه الأطراف لبعضها بعضا. 


۸٦ 


-٤‏ مبداً المسئولية الاجتماعية 


يعد مبدأ المسئولية الاجتماعية من المبادئ التي يجب أن يلتزم بها موظفو 
العلاقات الإنسانية؛ لما ها من أثر كبير في مفهوم المسئولين وفلسفتها.. 
بالإضافة إلى آنا تركز على ارتباط الحقوق بالواجبات. 


٥‏ الموضوعية 


وتعنى أن يتناول المارس المهنى في العلاقات الإنسانية المشكلات 
ا لخاصة بالموظفين بالحيدة التامة والبعد عن النزاعات الشخصية. 


٦‏ - مبداً حق اتخاذ القرار 


ويستند هذا البحث إلى حقائق إنسانية تؤمن بكرامة الفرد وحقه في 
الممارسات المشروعة دون أن يفرض عليه أمر في غير صالحه أو يفوق إمكاناته 
وقدراته سواءً كانت قرارات تخطيطية أو تنفيذية. 

ونستنتج ما سبق أن أي فرد في أي مؤسسة لا يمكن له التقدم والإنجاز 
في جال عمله إلا إذا توافرت له جميع الظروف المواتية كالبيئة المناسبة والمناخ 
الطيب» والحوافز المعنوية والمادية» والشعور بالرضامن قبل المسئولين 
وأصحاب العمل . آما إذا م جد الشخص الذي ينجز عمله بكفاءة هذه 
الحوافز التى تساعد عل البذل والعطاء فسوف تنهار المعنویات التى هى 
أساس الإنتاج والباعث على النشاط. ا 


AV 


انعكاسات تطبيق مبادئ العلاقات الإنسانية فى الأجهزة الأمنية 


تعد العلاقات الإنسانية فنأ من فنون التعامل ا لجيد مع الأفراد وا ماعات 
ورفع روحهم المعنوية لتعزيز انتهائهم لصالح الجهة التي يتعاملون معهاء 
وتحقيق التوازن بين رضائهم النضسي من جهةء وتحقيق الأهداف المرغوبة من 
جهة أخرى؛ وذلك على النحو الآتي: 
١-التعاون‏ والتآزر: جهود الأفراد مع الأجهزة الأمنية لمواجهة تجفيف 
منابع الإجرام والقضاء على أسبابه» وتعقب المجرمين المخلين 
بالآمن» بسبب التعامل الإنساني لرجل الأمن مع المواطن والمقيم. 
۲-إسهام المواطن والمقيم في تحقيق أهداف الأمن الشامل من خلال 
احترام الأنظمة والقوانين» والتبليغ عن الجرائم بمختلف أنواعها 
إذا قوبل ذلك باحترام وتقدير من مؤسسات الأمن ورجاها. 
۳-خلق التعاطف والتكافل بين أفراد المجتمع ومؤسسات الآمن؛ حيث 
يؤدي ذلك إلى الحيلولة دون وقوع الخلل الأمني للمجتمع» وذلك 
عندما يشعر المواطن بتحقيق العدالة في التعامل مع جيع المواطنين» 
وعدم التفرقة لجنس أو لون والبعد عن المحسوبيات والمصالح 
الشخصية وتعظيم الذات. 


(۱) اعتمد البااحث في هذه الفقرة على : 
- محمد رضا البغدادي» العلاقات الإنسانية ودورهافي تطوير الأداء (عمان» 
مسقطل› (e ۰٠١‏ ص ۷۷. 
دارا هيم الطخيس وعماد الحربتلي» العلاقات العامة والعلاقات اللإنسانية» مرچ 
ص ٤‏ وما بعدها. 


A۸ 


٤‏ خلق الوعي المستنير لدى المواطن للقيام بدوره الإجابي في خدمة 
قضايا الآمن» واعتبار هذا الدور واجبا أخلاقيا تفرضه قيم ومبادئ 
الشريعة الإسلامية. 

ه-تعاون المواطن في رسم الصورة الذهنية للواقع الأمني من خلال 
إمداده بالمعلومات» وتبسيط إجراءات حصوله عليهاي يسر 
وسهولة. 

٦‏ - فر جل الأمن حينا يطبق الأساليب الإنسانية في جال عمله؛ فإنه 
يعمل على إزالة الشعور السلبي للمواطن تجاه هذه الأجهزة من 
خلال الخدمات الإنسانية والاجتماعية للمواطن» فحين| يقوم 
رجل الشرطة بدرء الخطر عن مواطن كاد أن يقع فيه؛ فإنه بذلك 
سيكتسب ثقته» ويحوز على إعجابه. وسيساعد ذلك على تقوية 
أواصر المحبة والتعاون بينها . 

آساليب توطيد العلاقات اللإنسانية في الأجهزة الأمنية: 

من أهم الأساليب التي ينبغي أن تقارس في جال العمل الأمني مايلي': 

١‏ -تقدير الرئيس لحميع المرؤوسين واحترام آرائهم ومقترحاتهم» 
وإشراكهم في اتخاذ القرارات لتحقيق أهداف المنظمة التي يعملون 
ہا 

۲-اقتراح العمل الجيد الذي يقوم به المرؤوسون وتشجيع الابتكار . 

۴الت تکل كات المامانء ر الى طلا رف الا ازات 
الخاحة. ۰ 

(۱) اعتمد الباحث في هذه الفقرة على : أحمد صالح العمرات» إدارة العلاقات الإنسانية: 

إطلالة على العمل الشرطي ( عبان» د.ن» ۱٤١۷‏ ه) ص ۷۳ . 


۸۹ 


٤‏ - توفير ا لجو المناسب والمناخ الصحي للعمل. 

. -الابتعاد عن تبليغ أخطاء المرؤوسين وتصيدها‎ ٥ 

. تحقيق الأنسجام وتوزيع المهام والمسئوليات بين العاملين‎ ٦ 

۷-إشعار المتميزين من العاملين بأهميتهم وحاجة العمل إليهم . 

۸ تجنب اللوم وكثرة العتاب فهو لا يؤدي في الغالب إلى نتائج . 

. -الرفق واللين واستخدام العبارات المناسبة في تصحيح الخطاً‎ ٩ 

وما لا شك فيه أن الإدارة الأمنية الناجحة ينبغي أن تقوم على ساس 
الإيمان بقيمة الفرد كشخص. وقدرتما على ممارسة العلاقات الإنسانية مع 
جميع الآفراد. فالمدير مسئول عن نمو موظفيه» وأن يكون دائم الإإحساس 
بضرورة خلت بيئة طيبة للعمل» وأن يفطن بأنه لن حصل على نتائج ملموسة 
لعمله إلا عن طريق تعامله الجيد مع الناس» وأن في رفعة شأنمم رفعة لشأنه» 
كا يجب آلا يغيب عن ذهنه أن نجاح المؤسسة الأمنية يتوقف على نجاح 
المرؤوسين في تأدية أعماهم بكفاءة» وأن يكون الموظف هو حور كل اهتام . 

الدور الذي تؤديه تطبيق مبادئ العلاقات الإإنسانية في الأجهزة الأمنية: 

تؤدي العلاقات الإنسانية في الأجهزة الأمنية دورا بالغ الأهمية يتمحور 
اا 

. -تضمن للعاملين الرضا الوظيفي‎ ١ 

۲-تثير الدوافع للعمل وجودة الإنتاج . 

۳ تخفيف وطأًة الآلية المغرطة في أسلوب العمل. 


التنمية اللإدارية» الإإسكندرية» ۸٨ء‏ ص 9۸ . 


۹٩ ۰ 


. تجدد من الأساليب الروتينية التي تضفي على العمل الملل‎ ٤ 
-تتيح فرصا متعددة للقائم بالعمل في الأجهزة الأمنية لبذل المزيد من‎ ٥ 
. الجهد المتميز‎ 

. تؤدي إلى الشعور بالانتماء للعمل من قبل الجميع‎ - ٦ 

۷-منع التسيب أو المجاملة داخل بيئة العمل. 
آثار عدم تطبيق مبادئ العلاقات الإنسانية في الأجهزة الأمنية 

في بعض الأجهزة والجهات الأمنية لا تقارس العلاقات اللإنسانية في 
شكلها المتميز» ولذلك تواجه هذه الجهات الكثير من السلبيات في جال أداء 
الدور المنوط بها. ومن أهم هذه السلبيات": 

١-الخوف‏ والقلق من الرؤساء . 

۲ -التلون والرياء في المعاملة . 

عدم الالتزام بالتوقيف المحدد لأداء المهمة . 

. -إخفاء الحقائق والمشكلات وتفاقمها‎ ٤ 

ه -الكراهية والعدوانية والمنافسة المذمومة والوقوع في الأخطاء . 

ضف الر لاء للمعة. 

۷-عدم تقبل النقد البناء من الآخرين . 

۸-عدم توافر نظام مناسب للاتصال بالعاملین . 


(۱) کامل حمد ال مغربي» مرجع سابق» ص ۲۳۲۰ 


۹۱ 


EF‏ اهتمام القيادة السعودية بالعلاقات الإنسانية ف 
المحال الأمنى 


يعد جانب العلاقات الإنسانية في ا لمجال الأمني من الجوانب التي 
حظيت باهتم|م القيادة السعودية؛ وقد تمثل في العديد من المواقف والقرارات 
التي تعكس حرص هذه القيادة على رعاية العاملين في هذا المجال . 
فقد وجد الموظفون والضباط والأفراد عناية خاصة من لدن خادم 
ا لحرمين الشريفين الملك عبد الله بن عبد العزيز؛ حيث عمل على تحقيق الأمن 
الوظيفي برعاية أسر الأفراد الذين يتوفون وهم على رأس العمل» ومساعدة 
الأشخاص الذين يمرون بظروف إنسانية صعبة» ومكافاة الأفراد الأمناء 
اللخلصين في آداء عملهم» وتشجيع مبادراتهم وتضحيانمم الإنسانية . 
ويسعى -أيده الله - إلى توفير الرعاية الصحية المتقدمة هم» ولأسرهم 
أينم) كانواء وتوفير الكثير من المزايا منسوبي وزارة الداخلية بشكل عام؛ والتي 
تتلخص ني النقاط الاتية: 
١‏ -مساواة ضباط الصف والجحنود في المزايا المالية بضباط صف وجنود 
الیش : 
۲-مساواة الوكلاء الممتازين لقطاعات الأمن الداخلي بزملائهم في 
الجيش؛ بصرف بدل السكن والملابس . 
یت ةة من أل الراتب لسرن قرات الا من الاصة. 


٤‏ صرف مكافأة مقطوعة قدرها ثلاثة رواتب شهرية لمن تنطبق عليه 


۹۲ 


الإحالة على التقاعد من اجنود بسبب العجز عن العمل» والإحالة 
على التقاعد لبلوغ السن النظامية أو الوفاة . 

وني إطار اهتمام القيادة الرشيدة أيضاً بالعلاقات الإنسانية في المجال 
الأمني -وخاصة في جال مكافحة الإرهاب-قررت منح كل العاملين في 
aS‏ ا O E E‏ 
الراتب الأساسي» وترقية الذين استشهدوا أثناء أدائه م الواجب إلى الرتبة 
التي تلي رتبهم مباشرة» ويمنحون راتباً يعادل أقصى راتب من درجة الرتبة 
المرقين إليها؛ باللإضافة إلى استمرار صرف البدلات والعلاوات التي كانوا 
يتقاضون‌ا كا لو كان الشهيد على رأس العمل. 

إلى جانب صرف مساعدة مالية عاجلة قدرها ٠٠١‏ ألف ريال لأسر 
الشهداء من رجال الأمن والضحاياء وحصر المستحقة للغبر على كل شهيد؛ 
ليتم سدادها عنه» ومنح كل من والد الشهيد ووالدته راتباً شهريا قدره ثلاثة 
الان رال اذا آثیک فرعا آنه عاتلها: 

فضلاً عن منح الشهيد وسام ا ملك عبد العزيز-رحه الله -من الدرجة 
الثالغة» وتعيين أحد أبناء الشهيد بو ظيفة والده وفقا للمتطلبات النظامية» 
وإطلاق أسماء الشهداء على الشوارع تخليدأ لذكراهم وعملهم» واستضافة 
أسر الشهداء لأداء مناسك الحج على نفقة وزارة الداخلية. 

وتتجلى ملامح اهتمام القيادة بالعلاقات الإنسانية في المجالات الأمنية؛ 
من خلال تو جيه عنايتها للمصابين من رجال الأمن؛ حيث قررت ترقية 
الصاب من الضباط بعجز كلي إلى الرتبة التي تلي رتبته مباشرة» ويعطى 
أقصى راتب درجة الرتبة المرقي إليها. كما يرقى المصاب من الأفراد استثنائيا 


۹۳ 


إلى الرتبة التي تلي رتبته مباشرة" بالإضافة إلى الامتيازات الخاصة بسكن 
أسر الشهداء والمفقودين والمصابين بإعاقة دائمة من العسكريين © 
وني ظل الاهتمام المستمر للقيادة بجانب العلاقات الإنسانية في المجالات 
الأمنية؛ فقد تم تخصيیص شعبه ة للعلاقات الإإنسانية بوزارة الداخلية؛ ينص 
جل اهتم|امها على تقديم الخدمات الإنسانيةء والمشاركات الوجدانية لأفراد 
الأمن العام؛ ومن بينها" ما يتي: 
١-حصر‏ أعداد الشهداء والمصابين من رجال الأمن العام» ونوع 
إصاباتهمم وتفريغها في بيانات» وإعداد الخطابات اللازمة لرفعها 
مقام الوزارة. 
۲ -المشاركة في الصلاة على شهداء الواجب» وتعزية سرهم . 
متابعة رجال الأمن المصابين أولا بأول وحتى مغادرتم المستشفى» 
وإعداد الخطابات اللازمة للإفادة عن وضعهم الصحي . 
4 ترفن السكن وار اض ات لاس ااصان ج ما يصدرن 
توجيه ممن تقرر نقلهم من المحافظات التي وقعت ما الإإصابات» 
وحتى خروجهم من المستشفى وعودتهم 


(1) مكافحة الإرهاب : الموقف والإنجاز» سجل وثائقي لأبرز الجهود السعودية في 
مكافحة الإرهاب» بدون» ط ١ء‏ ۷١٤٠١ه.‏ 

(۲) راجع في ذلك : 
-الأمر الملكي رقم (أ/ )۱١١‏ بتاريخ /٥ /٥‏ ٤١٤٠ه.‏ 
-الأمر الملكي رقم (م/ )۳١‏ بتاریخ /٦/٠١‏ ١١٤١ه.‏ 

(۳) الآمن العام -مطبوعات الإدارة العامة للعلاقات والتوجيه-رقم ۷۹۲/ ٤٠ء‏ 
٦‏ ه. 


۹٤ 


٥ه‏ - وضع الضوابط اللازمة لتقديم أفضل الخدمات الإنسانية 
للمتقاعدين من منسوبي الأمن العام» وأصبحت قاعدة يتم اتباعها 
في هذه المهمة الإنسانية . 
٦‏ - مساعدة أسر الشهداء والضحايا والمصابين في الحصول على 
مستحقاتهم المالية حسب اللوائح المعمول بها نظاما . 
۷-التفاعل والتواصل مع خدمة البوابة المعلوماتية الخاصة بالآمن 
لتبادل المعلومات» واتخاذ الإجراءات بصفة عاجلة . 
۸-تفعيل أعمال العلاقات الإنسانية؛ من خلال الاهتمام بتلمس 
احتياجات رجال الأمن في الميدان عبر الاتصال المباشر» وإجراء 
زيارات للمصابين» ومواساة أسر الضحايا والمشاركة في العزاء. 
وتقدم القيادات الأمنية في المملكة العربية السعودية النموذج العملي 
الرائع للعلاقات اللإنسانية في المجال الأمني» ويكفي للتدليل على ذلك 
هله اللشاغر الصادقة لصاحب السمو الملكى الام ر نايف بن عبد العزيز- 
النائب الثاني لرئيس مجلس الوزراء ووزير الداخلية -في العديد من المواقف 
التي حرص فيها سموه على زيارة أسر الشهداء وتقديم تعزيته والتعبير عن 
مواساته هم» وکم هي من لحظات مؤثرة حين تسبقه دموعه حزنا على فقد 
الشهيد» أو حين يحتضن أطفاله الصغار في حنوٌ بالغ وأبوة كريمة» أو حين 
يشد آزر المصابين من رجال الآمن خلال زياراته للاطمئنان عليهم» ودعواته 
هم بالشفاء العاجل. 


(۲) انظ رفي ذلك : جامعة أم القرى» أمن وطن في آمير» مكة المكرمة» ٠٤۲۹‏ هه ص 
ومابعدها. 


۹0 


مهارات التعامل مع الموظفين وكسب ثقتهم في الجهاز الأمني 


إن مهارة التعامل مع الآخرين في الجهاز الآمني تكسب العاملين بإدارة 
العلاقات الإنسانية العديد من الفوائد والمزايا؛ من أهمها": 

. -نجاح البرامج والخطط والآهداف‎ ١ 

۲-اكتساب احترام الآخرين وتقديرهم . 

۳-تعاون الموظفين مع إدارة العلاقات الإنسانية. 

هذا بالإضافة إلى استعمال الكلمة المناسبة» وإشعار الآخرين بأنهم على 
قدر كبير من الأهمية . فكلا زاد هذا الشعور لديم ازداد تجاو بهم وتعاونهم 
مع القادة والرؤساءء الآمر الذي ينعكس بالإيجاب على أداء رجل الآمن 


التقدير والحوافز ودورها ني أداء الجهاز الأمني 


يختلف نظام الحوافز من مؤسسة إلى آخرى وذلك حسب طبيعة كل 
مؤسسة داخل المجتمع ودورها في العملء غير نها ني النهاية لا ختلف عن 
کونہا حوافز ذات شقين رئيسين *ما: ( حوافز مادية» وأخرى معنوية ) کا أن 
هناك عدة طرق تتخذها كل منظمة على حدة لتو ظيف هذه الحوافز للوصول 
بها إلى أقصى درجة من الإفادة بالنسبة إلى كل من الموظف والمؤسسة لمواصلة 
العطاء وزيادة مستواه ورفع كفاءته الإنتاجية كأ ونوعا بجانب التدريب 
واكتساب الخىرة . 
0 ا ال ر دای د 
(1) جبارة عطية جبارةء الإعلام والعلاقات الإنسانية : دراسة في علم اجتماع الإعلام. 

(الجاهيرية الليبية) منشورات جامعة قار يونس ( د. ت) ص ۲۲۹ بتصرف . 


۹٦ 


ومن وجهة نظرنا نرى أن الحوافز يجب أن تركز على مكافاة العاملين 
عن تميزهم في الآداء» وأن الأداء الذي يستحق الحافز هو أداء غير عادي» أو 
ربا وفقاً معايير أخرى تشير إلى استحقاق الموظفين لتعويض إضاني يزيد على 
الجر نتيجة أدائهم المتميز . 
تقديم الخدمات للعاملين ودورها في الأجهزة الأمنية: 
تلتزم الأجهزة الأمنية بمسئولية أخلاقية وإنسانية تجاه العاملين فيهاء 
وهذايتطلب منها أن توفر هم بعض الخدمات الاجتاعية والصحية» الأمر 
الذي يؤدي إلى جودة العمل وتحسين الأداء ومن هذه الخدمات ما يلي: 
١-الخدمات‏ الاجتماعية: وخاصة إذا كانت هذه الخدمات غير متوافرة في 
الملجتمع بدرجة كافية كخدمات المواصلات والإسكان وإنشاء دور 
حضانة ورعاية أطفال العاملين» بالإضافة إلى الأندية الاجتاعية 
لمزاولة الأنشطة الرياضية والثقافية . 
1-الخدمات الصحية: وهي تقديم كافة ا لخدمات التي توفر الرعاية 
الصحية للعاملين وأسرهم» ويدخل بطبيعة الحال في نطاق الرعاية 
الصحية توافر الدواء للعاملينء وكذلك القيام بفحصهم دوريا 
للتأكد من سلامتهم وعدم إصابتهم بأي أضرار تؤثر على قيامهم 
بالعمل . 
۳ تحسين ظروف العمل: ويشمل ذلك تحديد الساعات المناسبة للعمل 
ابل محا لات اج ادا لانن ها عر ونو ا اک هاس 
للعمل وما يتضمنه ذلك من توفير الإضاءة والتهوية المناسبة'' . 


(۱) إبراهيم الطخيس وعماد الجحريتلى : العلاقات العامة والعلاقات الإإنسانية» طا 
الریاض» مطابع الشرق الأوسط» ۱٤۲۱‏ ه ص ۳٠٣۳۰۳۹۲‏ . 


۹۷ 


٤‏ وضع برامج مناسبة للأمان والسلامة: وتتضمن هذه البرامج اتخاذ 
كافة الاحتياطات التى توفر السلامة والأمان للعاملين ولممتلكات 
ال ا ع ا والسلامة 
المهنية» ومراعاة الاشتراطات الخاصة بالأمن الصناعى» بالإضافة 
إل قرف ر طا اسب لست اللات الا عاعة رال 
للام , 

ويرى الباحث بو جه عام آنه يجب توفير كافة العناصر التي تمكن العاملين 
من أداء أعي اهم بأكبر كفاءة ممكنة» وأن يتحمل كل منهم مسئولياته الاجتماعية 
والإنسانية تجاه نفسه وأسر ته ومجتمعه عندما يسهم في بناء الاستراتيجيات 

والخطط والبرامج والآليات التي تنطلق منها عمال المؤسسات الأمنية . 
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۹۸ 


الفصل الرابع 


إجراءات الدراسة 


٤‏ .إجراءات الدراسة 


0 


عهيد 


يتناول هذا الفصل وصفا للإجراءات التي تم تنفيذها من حيث 
تحديد منهج الدراسة» وصف مجتمع الدراسة» وعينة الدراسة» وبناء الآداة 
المناسبة» ثم التحقق من الصدق والثبات» وتحديد الآساليب الإحصائية 
المناسبة لتحليل بيانات الدراسة والوصول إلى النتائج. 

وبناء على مشكلة الدراسة» وبعد الاطلاع على الدراسات السابقةه 
ومراجعة المناهج البحثية المختلفة» حدد الباحث المنهج الملائم للجانب 
اا وا ی ق ا 
الواقع وتم بوصفها وصفا دقيقاء ويعبر عنها تعبیرا کیفیا أو كمياء فالتعبیر 
ا ر اقام رمن عاضا ين ارال وط ا 
را فار اام اججها اک ٠‏ 


E:‏ مجتمع الدراسة 
مجتمع الدراسة هو «جميع الأشياء أو الأفراد الذين يكونون موضوع 
مشكلة البحث). (عبيدات» ١٠٠۲م:‏ ص .)١٠۳‏ ويتكون مجتمع الدراسة 


الحالية من جيع المتعاملين مع رجال الآمن ني إدارة المرور وإدارة جوازات 
العاصمة المقدسة»ء وكذلك رجال الأمن في كلتا الإدارتين. 


٠. ٤‏ عينة الدراسة 


نظرا لصعوبة تطبيق أداة الدراسة الحالية على جميع أفراد مجتمعها من 
المتعاملين ومن رجال الأمنء لذا فإن الباحث خحأإلى استخدام العينة العشوائية 
الطبقية» حيث تكون مجتمع الدراسة من طبقتين ختلفتين (المتعاملين-ورجال 
الآمن) ومن داخل كل طبقة تم اختيار عينة عشوائية. وبعد جمع الاستبانات» 
واستبعاد غير الصالح منها (غير المكتمل) وما م يسترجع منها بلغ مجموع 
الاستبانات المستكملة التى أدخحلت في عملية التحليل الإحصائى )۲٠١(‏ 
استبانة» بواقع ٠ ٠(‏ اسا انو ا اة رخال الأ 
وفيا يلي وصف لعينة الدراسة من خلال الاستبيانات ال مكتملة: 


٠.٠. ٤‏ وصف عينة الدراسة للمتعاملين مع رجال الأمن من 
حيث المؤّهل العلمى 
الجدول رقم )١(‏ وصف عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن 
حسب المؤهل العلمي 


للتفاوت بين أعداد فقات المؤهل العلمي» تم دمج بعض الفئات معا 
کالتالي: 


الجدول رقم (۲) وصف عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حسب 
المؤهل العلمي 


الشكل رقم :)١(‏ الرسم البياني لعينة المتعاملين مع الأمن 
حسب المؤهل العلمي 


نسبة عينة الدراسة من المؤهل العلمي آقل من جامعي هي )/.0٥۸(‏ 
وجامعي فأعلى .)/.٤۲(‏ 


e 


٠.٠. ٤‏ وصف عينة الدراسة للمتعاملين مع رجال الأمن 
من حيث مكان المراجعة والتعامل 


الجدول رقم (۳) وصف عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حسب 


E O E E 
ES 


۰۰ 
۱۰ EET 


100 


جوازات العاصمة ې ك 
المقدسة 


الشكل رقم (۲) الرسم البياني لعينة المتعاملين مع الأمن حسب 


نسبة عينة الدراسة المراجعين لاإدارة مرور العاصمة المقدسة )/.٥١(‏ 


وإدارة الحوازات .)/.٥١(‏ 


٠.٠. ٤‏ وصف عينة الدراسة للمتعاملين مع رجال الأمن من 
حيث الجنسية 


0 


الجدول رقم )٤(‏ وصف عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حسب 
الحنسية 


بسبب التفاوت بين أعداد فئات الجنسيات المختلفة» تم دمج بعض 
الفئات كالتالى: 
الجدول رقم )١(‏ وصف عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حسب 
الحنسية 


غير سعودي 


سعودي % ك 


الشكل رقم (۳) الرسم البياني لعينة المتعاملين مع رجال الأمن حسب 
الجنسية 
نسبة عينة الدراسة المتعاملين مع رجال الأمن من السعوديين )/.٦۸, ٥(‏ 
وق ر السحو 5ین( ا 


٤.٠. ٤‏ وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب المؤهل 


العلمى 


#0 


الجدول رقم )١(‏ وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب المؤهل 


للتفاوت بين أعداد فقات المؤهل العلمي» تم دمج بعض الفئات معا 


کالتالي: 
الجدول رقم (۷) وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب المؤهل 
العلمى 
المؤهل العلمي ل 1 
قل من جامعي 100 VV,°‏ 
جامعي فأعلى 1,٥ ٤٥‏ 
اللجموع e»‏ ۰ 


الشكل رقم )٤(‏ الرسم البياني لعينة رجال الأمن حسب المؤهل العلمي 


نسبة عينة الدراسة من المؤهل العلمي قل من جامعي هي ٥(‏ , ۷۷./) 


1۹۷ 


٠. ٠. >‏ وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب مكان 
العما 


الجدول رقم (۸) وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب مكان العمل 


جوازات العاصمة المقدسة 


س المقدسة 


100 


الشكل رقم (ه ) الرسم البياني لعينة رجال الأمن حسب مكان العمل 
نسبة عينة الدراسة من رجال الأمن في إدارة مرور العاصمة المقدسة 
)/.٠١(‏ وإدارة الحوازات .)/.٥١(‏ 


٠. ۲. >‏ وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب الرتبة 


الجدول رقم (۹) وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب مكان العمل 


ضباط % ك 


الشكل رقم )١(‏ الرسم البياني لعينة رجال الأمن حسب مكان العمل 


نسبة عينة الدراسة من رجال الأمن في رتبة ضابط هى )/.١١, ٥(‏ 
ورتبة فرد (۵ .)/۸٦,‏ 


٤‏ .۲ .۷ وصف عينة الدراسة من رجال الأمن حسب مدة 
ا 
العمل الاي 
ST a E‏ 


من ٥‏ - آقل من ٠١‏ سنوات 


من ٠١‏ سنة فأكثر 
E‏ 
من ٠١‏ اقل من 9 ستة 


من ٥‏ أقل من ٠١‏ سنة 


100 


من ۱ أقل من ٥سنوات‏ 


% ك 


الشكل رقم (۷) الرسم البياني لعينة رجال الأمن حسب مدة الخدمة 
بالعمل الأمني 


1۱۰ 


نسبة عينة الدراسة من رجال الأمن ذوي الخبرة من ٥-١(‏ سنوات) 


هې (۷/)» ومن (٥-اقل‏ من ٠١‏ سنوات) هي ( 7۷ /) ومن (١۱-آقل‏ 
من ٠١‏ سنة) هي (۲۸/)» ومن (٥۱-آقل‏ من ۲۰ سنة) هي ٩(‏ , ۲۲./)» 


ومن ۲١(‏ سنة فكثر) هي (۵ , .)/۲١‏ 
٠. ٤‏ آداة الدراسة 


استخدمت الاستبانة أداة هذه الدراسة» لملاءمتها لطبيعة الدراسة من 


حيث الجهد والإمكانات وحجم آفراد مجتمع الدراسة. ويذكر عبيدات 
وآخرون (۳٠٠۲م)‏ «أن الاستبانه أكثر أدوات البحث العلمي استخداماء 


وتعد من أفضل وسائل جع المعلومات عن مجتمع الدراسة للحصول على 


معلومات وبیانات وحقائق مرتبطة بواقع معین) وان الاستبانه: «تستخدم 
الحض ر لعل خا عن القروت واا ساي ا اة ا ها عى 
آنا وسيلة ميسرة لجحمع البيانات اللازمة» ص١٥٤٠‏ . 
خطوات تصميم وبناء أداة الدراسة: 
١‏ تحديد مصادر بناء أداة الدراسة 
اعتمد الباحث في بناء أداة الدراسة على ما يى: 
والدراسات السا فة دات الصلة بمشكل الدراسة اللالية. 
۲ مقابلة مجموعة من ذوي الاختصاص في هذا المجال للاستفادة من 
۳-خبرة الباحث من خلال عمله في مدينة التدريب بمنطقة مكة ا مكرمة. 
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۲ تحديد أهداف أداة الدراسة 


تم تصميم أداة دراسة عدف إلى معرفة ما يلي: 

-١‏ مدى تطبيق رجال الأمن لمبادئ العلاقات الإإنسانية في ضوء الإسلام 
من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الآمن. 

۲-مدى تطبيق رجال الآمن لبادئ العلاقات اللإنسانية في ضوء الإسلام 
من وجهة نظر رجال الأمن . 

۳-الفروق بين متوسطات استجابات المتعاملين مع رجال الآمن وفقا 
لبعض المتغيرات (المؤهل العلمى -مكان المراجعة والتعامل - 
ا ٠‏ 

٤-الفروق‏ بين متوسطات استجابات رجال الأمن وفقالبعض 
المتخبرات (المؤهل العلمى -مكان العمل والتعامل - الرتبة-مدة 
العمل بالأمن العام). ٠‏ 

٠-الفروق‏ بين متو سطات استجابات المتعاملين و رجال الأمن. 


٠.٣. ٤‏ بناء أداة الدراسة 


بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وتساؤلاتما وني ضوء الإطار 
النظري والدراسات السابقة» والخطوات السابق ذكرها قام الباحث بصياغة 
الاستبانة ني صورتها الأولية» وتم عرضها على سعادة المشرف على الدراسة» 
وبعد إبداء ریه وملاحظاته» کان من توجيهات سعادته عرضها على جموعة 
من المحكمين من ذوى الاختصاص والخرة وذلك لتحكيمها. (سوف 
يتناول الباحث تحكيم الاستبيان لاحقا). 
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٠. ٣. >‏ آداة الدراسة في صورتما النهائية 
تكونت أداة الدراسة من استبانتين: الأولى موجهة إلى المتعاملين مع 
رجال الأمن» والثانية موجهة إلى رجال الأمن. ول تختلف الاستبانتين في 
اللحاور التي يقيسها گ منه| ولم تختلفا في العبارات المندرجة تحت كل حور 
وإنم) اللاختلاف في صيغة توجيه العبارة إما إلى المتعامل مع الأمن أو إلى 
رجل الأمن. كذلك كانت هناك بعض الاختلافات في المعلومات الشخصية 
ا لخاصة بعينة الدراسة من المتعاملين أو رجال الأمن. 
وعلى ذلك يمكن القول إن الاستبانة ني صورتما النهائية على جزءاين 
أساسيين هما: 
الجزء الأول: عبارة عن معلومات شخصية عن عينة الدراسة: 
وهى (المؤّهل العلمى - مكان المراجعة والتعامل -الجنسية) في حالة 
امان مم رجال الأين. 
وكانت (المؤهل العلمى -مكان العمل -الرتبة -مدة العمل بالأمن) 
في حالة رجال الأمن. 
ا لمجزء الثاني: اشتمل مجموعة من العبارات )٥١(‏ عبارة توزعت على (۳) 
حاور کالتالي: 
-المحور الأول: الضابط القيمي والآخلاقي . 
ويحتوي على )١١(‏ عبارة تأخذ الأرقام من )٠١-١(‏ في الاستبيان. 
المحور الثاني: استقبال المراجعين 
ويحتوي على (۱۹ ) عبارة تأخذ الأرقام من )۳٠-٠۳(‏ ني الاستبيان. 
المحور الثالث: الأداء الوظيفي 
ويحتوي على )۱٤(‏ عبارة تأخذ الأرقام من )٤٠٥-۳۲(‏ ني الاستبيان. 
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استخدم الباحث مقياس (ليكرت) الخماسي المتدرج في الجانب الأيسر 
أمام كل عبارة لقياس درجة الاستجابة لكل عبارة كا في الشكل التالي: 


الفاضلة أثناء عمله 


وفقا للمقياس ا لاسي تم تحديد درجة الاستجابة كالتالي: 
يعطى الدرجة )١(‏ للاستجابة لا يطبق أبداء والدرجة (۲) للاستجابة 
ادرا و الد رة( للاستجانة أ خاناء و الد رج( ) للاسغجاىة غالا 
والدرجة )٠١(‏ للاستجابة دائا. وعلى ذلك تم استخدام المعيار التالي للحكم 
على درجة الاستجابة: 
-إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )١(‏ إلى (۸ ٠,‏ ) تكون درجة 
الاستجابة (لا يطبق أبدا) 
إذا كانت قيمة المتوسط الحسای من )١,۸١(‏ إلى ( ١‏ ,) تكون درجة 
الاستجابة (نادرا). ٠‏ 
-إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من ٦۱(‏ ,۲) إلى ( ٤‏ ,۳) تكون درجة 
الاستجابة (أحيانا). 
-إذا كانت قيمة المتو سط الحسای من ٤۱(‏ ,۳) إلى (۲ ٤,‏ ) تكون درجة 
الأسجابة (غالا)؛ ۰ 
-إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )٤, ۲١(‏ إلى ( ١‏ ) تكون درجة 
الاستجابة (دائ)ا). 
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٤. ٤‏ صدق الاداة 


صدق الاستبانة کا ذکر عبیدات وآخرون (۲۰۰۳م» ص٦۱۹1)‏ من 
الشروط الضرورية التي ينبغي توافرها في الأداة التي تعتمدها الدراسة, أداة 
ال ف عاد ن انرا 6 س قلا مار قت اهو 
إذا وافق الخبراء على أن الأداة ملائمة لما وضعت من أجله فإنه يمكن الاعتاد 
على حكمهم» وهذا ما يعرف بصدق المحكمين. 
على سعادة المشرف على الرسالة»ء ثم قام بعد ذلك بعرضهافي صورتها 
الآولية على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص والخبرة من السادة 
أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة أم القرى» و بلغ عدد المحكمين 
»)١(‏ ملحق رقم .)١(‏ و يتصدر الاستبانة خطاب موجه إل المحكمين 
يوضح مشكله وآهداف الدراسة وتساؤلاتهاء وطلب من المحكمين إبداء 
آرائهم وملاحظاتہم حول أداة الدراسة» ومدى وضوح كل قيمة» وسلامة 
صياغتها اللغويةء وملاءمتها لتحقيق الهدف الذي وضعت من أجله» وإعادة 
الصياغة» أو غير ما ورد ما يرونه مناسبأء وكذلك النظر في تدرج المقياس 
ومدى ملاءمته وبعد استعادة النسخ المحكمة وني ضوء آراء المحكمين 
وملاحظاتهہم» يمكن الوثوق في صدق أدوات الدراسة. 
٠. ٤‏ الشات 

ثبات الأداة کا یری عبيدات وآخرون (۳٠٠۲م)‏ بآنه: «يعطي المقياس 
نفس النتائج إذا ما أعید على نفس الافراد وی نفس الظروف» ص۱۹۸. 
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٠. ٠. ٤‏ حساب الثبات للاستبيان بطريقة آلفا كرونباخ 


الجدول رقم )١١(‏ حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 


المحور الثاني: استقبال المراجعين 
المحور الثالث: الأداء الوظيفي 
المقياس الكلي 

تم حساب معامل الثبات-معامل الفا کرونباخ -للاستبیان» ووجد 
أن معامل آلفا كرونباخ للمقياس الكلي(٤۹‏ , )١‏ وتراوحت قيم معامل آلفا 
کرونباخ لحمیع حاور الاستبیان من (۹۲ , )٠*‏ إلى .)١ , ۹٤(‏ وهذه القيم 
مرتفعة وتدل على ثبات الاستبانة. 


٠. ٠. ٤‏ حساب الثبات للاستبيان بطريقة الاتساق الداخلى 


الجدول رقم )١۲(‏ حساب الثبات بطريقة ألفا كرونباخ 


وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة المحاور وبعضها 
وبين كل حور والدرجة الكلية للمقياس» ويلاحظ أن جيع قيم الاتساق 
الداخلى مرتفعة وتراو حت من )١* , ٩۱(‏ إلى (٤۹ر*).‏ 
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من طرق الثبات السابقة» نستنتج أن أدوات الدراسة تتمتع بدرجة 
عالية من الثبات ومن ثم يمكن الاعتاد على النتائج والوثوق با 


٤‏ . الأساليب الإحصائية 


0 


للإجابة عن تساؤلات الدراسة تم استخدام الآساليب الإحصائية 


(دالتكر ار والس اة 

۲ -المتوسط الحسابي والانحراف المعياري. 
۳-معامل آلفا کرونباخ للثبات. 

٤‏ -معامل الارتباط لحساب الاتساق الداخلي. 
٥‏ _اختبار (ت). 

٦‏ -اختبار تحليل التباين (ف). 
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الفصل الخامس 


«4 Sale e 
٠ ڪر‎ 


«» al چ‎ 5 RO ۰» 

° . عرض نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها 

في هذا الفصل تم عرض النتائج التي تم الحصول عليهاء ومن ثم مناقشة 
وتفسير هذه النتائج. و ذلك من خلال الإجابة على تساؤلات الدراسة على 
ه ٠.‏ التساؤل الأول 

(ما مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ العلاقات 
الإنسانية في ضوء الإسلام من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الأمن؟) 

للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية للعبارات التى تقيس مدى تطبيق رجال الأمن 
بمدينة مكة ا مكرمة لمبادئ العلاقات الإنسانية في ضوء اللإسلام من وجهة 
نظر المتعاملين مع رجال الأمن على النحو التالي: 
٠.٠. ١‏ الضابط القيمى والآخلاقى 


الجدول رقم )٠١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حول المحور الأول: الضابط 


القيمي والأخلاقي 


حرص على الالتزام بالأخلاق الفاضلة 


e‏ ۱,۸ | غالا 

الجمهور . 
يقبل أعذار المخطئين إذا كانت أخطاؤهم EET‏ 
بسيطة ولا تضر بالاخرين . | 
حرص عل المساواة ني التعامل ع ا | ر رم | ۳ر٠‏ | غل 
بض النظر عن اة واللون: : 1 
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يندرج تحت هذا المحور ( )٠١‏ عبارة تقيس الضابط القيمي والأخلاقي 
وتأخذ الأرقام من )١١ - ١(‏ ني الاستبيان وتراوحت المتوسطات الحسابية 
هامن ٤,۲۸ - ۳, ٦۲(‏ ) وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفئة الرابعة 
(غالبا) والفئة الخامسة (دائا) وفقا لمقياس ليكرت المتدرج ا لاسي وكانت 
استجابات مجتمع الدراسة كالتالي: 


- العبارات التي كانت استجابة مجتمع الدراسة عليها بدرجة دائ|: يوجد 
)١(‏ عبارة كان متوسط استجابات عينة الدراسة عليها بدرجة دائ) 
وهي العبارة رقم () وتنص على ( حرص أن يكون أميناأني عمله). 
جاءت في الترتيب الأول من حيث الضابط القيمي والأخلاقي من 
وجهة نظر المتعاملين مع رجال الآمن بمتوسط حسابي )٤,۲۸(‏ . 
العبارات الت كاتنت استجابة عينة الدراسة غليها بد رة غالبا پو جد 
NE alle Nel Esel‏ 
واحتلت الترتيب من الثاني إلى الثاني عشر من حيث الضابط القيمي 
والآخلاقي من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الآمن» وبناء على قيم 
المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه العبارات ترتيبا تنازليا كالتالي: 
العبارة رقم )١(‏ تنص على (يحرص على الالتزام بالآخلاق الفاضلة 
أثناء عمله) جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ٠١(‏ و »)٤‏ العبارة 
رقم (۳) تنص على (يتجنب إهانة من يتعامل معهم من الجحمهور) جاءت 
في الترتيب الثالث بمتوسط حسابي »)٤, ١(‏ العبارة رقم (۸) تنص على 
( حرص على عدم استخدام ألفاظ تؤثر سلبا على المراجعين) جاءت في 
الترتيب الرابع بمتوسط حسابي »)٤, ١(‏ العبارة رقم (۷) تنص على 
( حرص أن يكون بوبا من قبل الآخرين) جاءت في الترتيب الخامس 
بمتوسط حسابي »)٤ , ٠۳(‏ العبارة رقم )۱١(‏ تنص على (يحرص أن يكون 
صادقا أثناء تفاعله مع الجمهور) جاءت في الترتيب السادس بمتوسط 
حسابي »)٤ , ٠۲(‏ العبارة رقم (۲) تنص على (يتحلى بالصبر أثناء تعامله 
مع الجمهور) جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي (* »)٤, ٠‏ العبارة 
رقم (۹) تنص على (يحرص على عدم الانفعال والغضب أثناء تعامله مع 
ا لجمهور) جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي ٩٦(‏ ,)» العبارة رقم 
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(6) تنص على (يحرص على عدم التعالي على الآخرين) جاءت في الترتيب 
التاسع بمتوسط حسابي ( ٩٤‏ , ). العبارة رقم )٥(‏ تنص على (يتحدث 
بصوت منخفض حين يخاطب الحمهور) جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط 
حسابي ۸٥(‏ ,)» العبارة رقم )٠١(‏ تنص على (يقبل أعذار المخطئين إذا 
كانت أخطائهم بسيطة ولا تضر بالآخرين) جاءت في الترتيب الحادي 
عشر بمتوسط حسابي »)١ , ۸٠(‏ العبارة رقم ( )٠١‏ تنص على (يحرص على 
الملساواة في التعامل مع الجمهور بغض النظر عن الجنسية واللون) جاءت في 
الار تیب التاق عش بموسط خسان( ر 

ما سبق نرى أن العبارات التي تقيس الضابط القيمي والأخلاقي من 
وجهة نظر المتعاملين مع رجال الأمن» تكونت من )١١(‏ عبارة ومن خلال 
استجابات عينة الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة 
دائ)| على )١(‏ عبارة وبدرجة غالبا على )١١(‏ عبارة. وهذه الاستجابات 
جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور يساوي ٩۹٩(‏ ,۳) 
وهذا يشر إلى الاستجابة بدرجة (غالبا) على مدى تطبيق رجال الأمن 
بمدينة مكة المكرمة لمبادئ الإسلام في الضابط القيمي والآخلاقي من وجهة 
نظر المتعاملين مع رجال الآمن. 

يتضح من الإجابات السابقة أن جمهور المتعاملين مع رجال الأمن سواء 
في جوازات العاصمة المقدسة أو ني مرور العاصمة المقدسة »عبرواعن 
نوعية التعامل الذي لاحظوه من رجال الآمن» وذلك أن معظم الإجابات 
التي أشارت بكلمة غالبا توضح بأن التعامل من قبل رجال الأمن إيجابي 
بدرجة كبيرة » وهذا يدل بأن رجال الأمن لدم إلام بها ينبغي أن تكون عليه 
العلاقات الإنسانية مع أفراد المجتمع. 
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۲.٥‏ استقبال المراجعين 


الجدول رقم (> )١‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستحابات 
عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حول المحور الثاني: استقبال 
المراجعين 


an ara 


TT TTT‏ م 
وتقدیر . 


الته الإ يجاب 


SESE 
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٠ 1 ١ 


يحرص على الرد على جميع تساؤلات 


لا ينشغل بأمور جانبية عند التحدث 
مع المراجعين. 


ا 


TTT TT 
في الاستبيان وتراوحت المتوسطات الحسابية ها من‎ )۱۹-١( الأرقام من‎ 
وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفغة الرابعة (غالبا)‎ )٤, ۱۸ -۳, ٥۷( 
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وفقا لمقياس ليكرت المتدرج الخحاسي وكانت استجابات تمع الدراسة 
کالتالي: 

العبارات التى كانت استجابة عينة الدراسة عليها بدرجة غالبا : يوجد 
0 عا اا ا E‏ 
أن جميع العبارات كانت بدرجة غالبا من حيث استقبال المراجعين من وجهة 
نظر المتعاملين مع رجال الأمن وبناء على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب 
هذه العبارات ترتيبا تنازليا كالتالي: العبارة رقم )٠١(‏ وتنص على (يراعي 
المستويات العمرية للمراجعين أثناء التعامل معهم). جاءت في الترتيب 
الأول من حيث استتقبال المراجعين بمتوسط حسابي (۸ , .)٤‏ العبارة رقم 
(۹) تنص على (يحرص على استقبال المراجعين باحترام وتقدير) جاءت 
في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي »)١ , ۹٩(‏ العبارة رقم )٤(‏ تنص على 
( حرص على حسن استقبال المراجعين) جاءت في الترتيب الثالث بمتو سط 
حسابي (۹7 ,)ءالعبارة رقم )٠١(‏ تنص على (يبادل الجمهور التحية بكل 
أريحية وتقدير) جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط حسابي ٩7(‏ ,)» العبارة 
رقم )١١(‏ تنص على ( حرص على التفكير الإيجابي مع المراجعين) جاءت 
في الترتیب الخامس بمتوسط حسابي ٠)١, ٩۹۲(‏ العبارة رقم (۱۲) تنص 
على (بحرص على حل مشكلات المراجعين) جاءت في الترتيب السادس 
بمتوسط جسان ۹١(‏ ,۴ء الارة رقم (۷ نص غل (عجنب انرا 
والمجادلة آثناء حديثه مع الجمهور) جاءت في الترتيب السابع بمتوسط 
حسابي (۸۹, ٠)١‏ العبارة رقم (۳) تنص على (يتحدث مع المراجعين 
بطريقة حببة) جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي (۸۷ , »)١‏ العبارة 
رقم (۸) تنص على (يستمع جيدأ ن يتحدث معه من الجمهور) جاءت في 
الترتيب التاسع بمتوسط حسابي (۸۷ »)١,‏ العبارة رقم (۱۷) تنص على (لا 


1۷ 


يتعامل مع المراجعين باستعلاء وفوقية) جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط 
حسابي (۸1 ,)ء العبارة رقم )١٤(‏ تنص على ( بحسن الظن بالمعلومات 
التي يدلي بها المراجعون قبل أن يتخذ القرار) جاءت ني الترتيب الحادي عشر 
بمتوسط حسابي »)١, ۸٠(‏ العبارة رقم )١(‏ تنص على (يستقبل الجمهور في 
مکتبه بابتسامة) جاءت في الترتیب الثاني عشر بمتو سط حسابي (۳,۷۸)» 
العبارة رقم (۱۸) تنص على (لا يشعر المراجعين بأنه أفضل منهم لأنه رجل 
آمن) جاءت في الترتيب الثالث عشر بمتوسط حسابي (۷۸, )» العبارة 
رقم (۱۹) تنص على (يعطي فرصة للمراجعين للتحدث لتبرير أخطائهم) 
جاءت في الترتيب الرابع عشر بمتوسط حسابي (۷۷ ,)» العبارة رقم )١١(‏ 
تنص على (يشعر كل فرد من المراجعين بأهميته أثناء التعامل معه) جاءت 
في الترتيب الخامس عشر بمتوسط حسابي (۷1,)» العبارة رقم (۲) 
تنص على (يتعامل مع الجمهور ني الميدان بطريقة تسودها المودة) جاءت في 
الترتيب السادس عشر بمتوسط حسابي (۷۲ »)١,‏ العبارة رقم(٥)‏ تنص 
على (يحرص على الرد على جميع تساؤلات المراجعين ببشاشة وسعة صدر) 
جاءت في الترتيب السابع عشر بمتوسط حسابي (۷۲ ,۳)» العبارة رقم )١(‏ 
تنص على (يحرص على عدم الضيق والملل من استفسارات الجمهور) جاءت 
في الترتيب الثامن عشر بمتوسط حسابي »)۳,۷١(‏ العبارة رقم (۱۳) تنص 
على (لا ينشغل بأمور جانبية عند التحدث مع المراجعين) جاءت في الترتيب 
التاسع عشر بمتوسط حسابي ( ٥۷‏ ,۳). 

ما سبق نرى أن العبارات التي تقيس استقبال المراجعين من وجهة نظر 
المتعاملين مع رجال الآمن» تكونت من (۱۹) عبارة ومن خلال استجابات 
عينة الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة غالبا على 
(جميع العبارات). وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام 


۲۸ 


لعبارات هذاالمحور يساوي ( ٠,۸٤‏ ) وهذايشير إلى الأاستجابة بدرجة 
(غالبا) على مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة ال مكرمة لمبادئ الإسلام في 
استقبال المراجعين من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الآمن. 

وت إن جسن سال ال راجن يمد فن الأمور اة والأساسية 
التي يحتاجها أفراد المجتمع » لذا فإن هذه الإجابات تشير بأن رجال الأمن 
يحرصون على استقبال الحمهور بطريقة عببة للنفوس » الأمر الذي ينعكس 
على الراحة النفسية للمراجعين أثناء وجودهم في إدارة المرور أو في إدارة 
الوارات: 


e ۱.٥ 


عبت الراة من مالين مع جال الأ حول ا الأداء 
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المراجعر 
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OTT E 
في الاستبانة وتراوحت المتوسطات الحسابية ها من‎ )٠١-١( الأرقام من‎ 
وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفغة الرابعة (غالبا)‎ )٤, ٠١-,۸۹( 
والفئة الخامسة (دائ)) وفقا لقياس ليكرت المتدرج الحماسي وکانت‎ 

استجابات مجتمع الدراسة كالتالي : 
-العبارات التي كانت استجابة جتمع الدراسة عليها بدرجة دائ|: يوجد 
)٤(‏ عبارات كان متو سط استجابات عينة الدراسة عليها بدرجة دائ| 
وهي العبارة رقم )٠١(‏ وتنص على (يحافظ على آسرار عمله). جاءت 
في الترتيب الأول من حيث الأداء الوظيفي من وجهة نظر المتعاملين 

۳۰ 


مع رجال الأمن بمتوسط حسابي .)٤, ٠٥(‏ العبارة رقم )١(‏ تنص 
على (يتجنب استخدام الاعتداء الجسدي ضد المراجعين) جاءت في 
الترتيب الثاني بمتوسط حسابي »)٤,۳١(‏ العبارة رقم (۱۲) تنص 
على (يترفع عن الشبهات التي تتنافى وشرف المهنة) جاءت في الترتيب 
الثالث بمتوسط حسابي (۲۹ »)٤,‏ العبارة رقم )١١(‏ تنص على 
(بحافظ على أسرار المتعاملين معه من الجمهور) جاءت في الترتيب 
الرابع بمتوسط حسابي (۲۷ »)٤,‏ 

العبارات التي كانت استجابة عينة الدراسة عليها بدرجة غالبا يوجد 
EEN Bamo ۰)‏ 
احتلت الترتيب من اللخامس إلى الراب عشر من حيث الأآداء الوظيفي 
من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الأمن» وبناء على قيم المتوسطات 
الحسابية تم ترتيب هذه العبارات ترتيبا تنازليا كالتالي: 

العبارة رقم (۳) تنص على (يسعى لخدمة وتسهيل مهمة أصحاب 
الظروف الخاصة) جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي 
)٤, ۱۷(‏ العبارة رقم (۹) تنص على (يتجنب الحديث مع الجمهور 
عن خلل موجود في الأنظمة) جاءت في الترتيب السادس بمتوسط 
حسابي ٠)٤, ٤(‏ العبارة رقم )٤6(‏ تنص على (يتجنب استخدام 
القوة مع الجمهور) جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي 
»)٤, ٠٠(‏ العبارة رقم (۷) تنص على (يتجنب أي تصرف من شأنه 
جعل المراجعين يسيئون الظن به) جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط 
حسابي ( »)٤ , ٠٠‏ العبارة رقم )٥(‏ تنص على (يتجنب بث الرعب 
في قلوب الجمهور) جاءت في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي 
(۹۹ ,). العبارة رقم (۸) تنص على (يحترم الضمانات التي تدعم 


۳١ 


حقوق الإإنسان في تطبيق العمل) جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط 

حسابي (۹۸ , ۳)» العبارة رقم )١٤(‏ تنص على ( حرص على الالتزام 

بالدوام الرسمي لإإأنجاز معاملات المراجعين) جاءت في الترتيب 

المحادي عشر بمتوسط حسابي (۹1 ,). العبارة رقم )١(‏ تنص 

على (يجحاول تخفيف الفجوة بين رجل الأمن وآفراد المجتمع) جاءت 

في الترتيب الثاني عشر بمتوسط حسابي .)١, ٩٤(‏ العبارة رقم (۲) 

تنص على (يتجنب إساءة استخدام السلطة مع الآخرين) جاءت في 

الترتيب الثالث عشر بمتوسط حسابي »)١, ٩١(‏ العبارة رقم )١۳(‏ 

تنص على (يحاول إنجاز عمله دون تأخير) جاءت في الترتيب الرابع 

عشر بمتوسط حسابي (۸۹ ,۳). 

مما سبق نرى أن العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي من وجهة نظر 
المتعاملين مع رجال الأمن» تكونت من )٠١(‏ عبارة ومن خلال استجابات 
غينة الدراسة عل هذه الخبارات و جد أن هناك استجابة بدرجة داق عل 
)٤(‏ عبارة وبدرجة غالبا على )٠١(‏ عبارة. وهذه الاستجابات جعلت قيمة 
المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور يساوي )٤, ٠١(‏ وهذا يشير إلى 
الاستجابة بدرجة ( غالبا) على مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة 
لمبادئ العلاقات الإنسانية في الأداء الوظيفي من وجهة نظر المتعاملين مع 
رجال الأمن. 

يعد الآداء الوظيفي من الأمور الأساسية التي يحتاجها أفراد المجتمع» 
لآن سرعة الأداء وحسن التنظيم» يسهمان في إنهاء المعاملات بطريقة إيجابية 
وبدون تآخبر » لذا فإن إجابات أفراد العينة تدل على أن رجال الأمن يمتازون 
مخ ال ا جت الم عدر الوق رها ع مر اعا او رال 
الأمن. 

۱۳۲ 


٥‏ . ۲ التساؤل الثاني 


هل توجدفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى )٠, ٠٥(‏ بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حول حاور 
الاستبانة وفقا (للمؤهل العلمى - مكان المراجعة- الجنسية)؟. 


۵ ا جس مر ااهل الاي 


لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ , *) بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حول حاور 
اللاستبانة وفقا للمؤهل العلمي» تم استخدام اختبار (ت) وعرض النتائج 
کالتالی : 
الجدول رقم )٠١(‏ نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين متوسطات استجابات 
المتعاملين مع رجال الأمن حسب المؤهل العلمى 
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۲۳ 


المحور الأول (الضابط القيمى والأخلاقى) 

قيمة (ت) تساوي ٠۲(‏ ,۳) وهى دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
(۰0 و *)» وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول الضابط القيمي والأخلاقي لصالح المؤهل العلمي (أقل 
من جامعي) حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى . 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


ية (ت) تساوی )۳,١٤(‏ وهي دالة إحصاتا عند مسترى دلالة 
٠٥(‏ و »)١‏ وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول استقبال المراجعين لصالح المؤهل العلمي (آقل من 
جامعي) حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 
المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 

یما تا تسار ۴,١0‏ وهی دالة شاا عند سی دلا 
٠٥(‏ و »)١‏ وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي لصالح المؤهل العلمي (أقل من جامعي) 
حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 


لمعرفة هل تو جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ , *) بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الأمن حول حاور 
کالتالی: 


۳€ 


الجدول رقم )١۷(‏ نتائج اختبار (ت) للمقارنة بين متوسطات استجابات 
ر المراجعة 
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الملحور الأول (الضابط القيمى والأخلاقى) 

اا ای ا ف روا اھا وی 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 
المحور الثاني (استقبال المراجعين) 

قيمة ( ت ) تساوي )١, ٠٤(‏ وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاأستجابات حول استقبال المراجعين. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 


تة( ت ) تساری 1۳ ,)وهی غر دال احصاتا عند مستری 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 


لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , *٥(‏ بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين مع رجال الآمن حول حاور 
المتعاملين مع رجال الأمن حسب الجنسية 
ا سط | الاتاف قرات | اندلا 
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۳٢ 


ا لمحور الأول (الضابط القيمي والأخلاقي) 


كارن( )رهی راا ی 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 

تیم ( ت ) ساری ۲,۲۲۳ ) رهی دالة إحصاتا عند تر ی دلا 
(۰0 و *)» وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول استقبال المراجعين لصالح (غير سعودي)» حيث كان 
المتوسط الحسابي هم هو الآعلى. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 


قيمة ( ت ) تساوي ٩٩(‏ , ۲) وهي دالة إحصائياً عند مستوى دلالة 
»)١ , ٠١(‏ وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي لصالح (غير سعودي)» حيث كان 
المتوسط الحسابي هم هو الآعلى. 


٥‏ . ۳ التساؤل الثالث 


(ما مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ العلاقات 
الإنسانية في ضوء الإسلام من وجهة نظر رجال الأمن؟). 

للإجابة على هذا التساؤل تم استخدام المتوسطات الحسابية 
والانحرافات المعيارية للعبارات التى تقيس مدى تطبيق رجال الأمن 


۳۷ 


نظر رجال الأمن على النحو التالي: 


ه ٠.٣.‏ الضابط القيمى والأخلاقى 


الجدول رقم (۱۹) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
عينة الدراسة من رجال الأمن حول المحور الأول: الضابط القيمي 


والآخلاقى 


E KF 


أحرص أن أكون ضادةاً أثناء تفاعلي م AV‏ ۹ : 


کک 


أحرص على المساواة في التعامل مع الجمهور 
بغض النظر عن الحنسية واللون . 


۳۸ 


ا عدم الانفعال والغضب أثناء 

٣ e 4 |۱۰‏ وا ler EN‏ 
أقا أعذار المخطتن إذا كانت أخطاء 
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يندرج تحت هذا المحور )٠۲(‏ عبارة تقيس الضابط القيمي والأخلاقي 
وتأخذ الأرقام من )٠١ - ١(‏ ني الاستبانة وتراوحت المتوسطات الحسابية 
امن ٠, ٩٤ - ٠, ٥۳(‏ ) وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفئة الخامسة 
(داتے)ا)وفقالقیاس لیکرت المتدرج الخاسي وکانت استجابات مجتمع 
الدراسة كالتالي : 
-العبارات التي كانت استجابة جتمع الدراسة عليها بدرجة داث) 
يوجد (۱۲) عبارة-أي جيع العبارات - كان متو سط اشتجابات غين 
الدراسة عليها بدرجة دائ| من حيث الضابط القيمي والأخلاقي من 
وجهة نظر رجال الأمن وبناء على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب 
هذه العبارات ترتيبا تنازليا كالتالي: 
- العبارة رقم () وتنص على (أحرص أن أكون أمينافي عملي). جاءت 
في الترتيب الأول بمتوسط حسابي .)٤, ٤٩(‏ العبارة رقم )١(‏ تنص 
على (أحرص على الالتزام بالأخلاق الفاضلة آثناء عملي) جاءت في 
الترتيب الثاني بمتوسط حسابي (۹۲ , »)٤‏ العبارة رقم )٤(‏ تنص على 
(أحرص على عدم التعالي على الآخرين) جاءت في الترتيب الثالث 
بمتوسط حسابي (۸۸ , »)٤‏ العبارة رقم )١١(‏ تنص على (أحرص 


۹ 


أن أكون صادقا أثناء تفاعلي مع الجمهور) جاءت في الترتيب الرابع 
بمتوسط حسابي (۸۷ , »)٤‏ العبارة رقم (۸) تنص على (أحرص على 
عدم استخدام آلفاظ تؤثر سلبا على المراجعين) جاءت في الترتيب 
الخامس بمتوسط حسابي ٠)٤ ,۸٤(‏ العبارة رقم (۷) تنص على 
(أجر ص 0ن رة وبا مو قل ا رین جاتن ال تب 
السادس بمتوسط حسابي ٠)٤ , ۸٤(‏ العبارة رقم (۲) تنص على (أتحلى 
بالصبر آثناء تعاملي مع الجمهور) جاءت في الترتيب السابع بمتوسط 
حسابي (۷۸, ٠)٤‏ العبارة رقم )٠١(‏ تنص على (أحرص على المساواة 
في التعامل مع الجمهور بغض النظر عن الجنسية واللون) جاءت في 
الترتيب الثامن بمتوسط حسابي (۷1 , »)٤‏ العبارة رقم (۳) تنص على 
(أتجنب إهانة من يتعامل معي من الجمهور) جاءت في الترتيب التاسع 
بمتوسط حسابي .)٤,۷٤(‏ العبارة رقم )٩4(‏ تنص على (أحرص على 
عدم الانفعال والغضب أثناء تعاملي مع الجمهور) جاءت في الترتيب 
العاشر بمتوسط حسابي »)٤ ,۷١(‏ العبارة رقم )۱١(‏ تنص على (أقبل 
أعذار المخطئين إذا كانت أخطائهم بسيطة ولا تضر بالآخرين) جاءت 
في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حساي ( .)٤, ١‏ العبارة رقم )٥(‏ 
تنص على (أتحدث بصوت منخفض حين آخاطب الحمهور) جاءت 
في الترتيب الثاني عشر بمتوسط حسابي .)٤, ٥۳(‏ 


ما سبق نرى أن العبارات التى تقيس الضابط القيمى والأخلاقى من 


وجهة نظر رجال الأمن» تكونت من )١١(‏ عبارة ومن خلال استجابات عينة 
الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائ) على )١١(‏ 
عبارة. وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا 
اللحور يساوي )٤,۷۸(‏ وهذا يشير إلى الاستجابة بدرجة (دائ)) على مدى 


۰ 


تطبيق رجال الأمن بالعاصمة المقدسة لبادئ العلاقات الإنسانية الضابط 
القيمي والأخلاقي من وجهة نظر رجال الأمن. 

لقد اتضح من خلال الإجابات أن رجال الأمن (عينة الدراسة) 
يعتبرون أنفسهم بأنهم يتحلون بالأخلاق الإإسلامية الفاضلة»ء وذلك أن 
جميع أفراد العينة أشاروا بأنهم يمتازون بالخلق الفاضل» وهذا يدل على ثقة 
رجال الأمن بأنفسهم بالارتباط بهذا الخلق الإإسلامي الأمر الذي ينعكس 


إجاباً على تعاملهم مع أفراد الجتمع. 
ه ٠.۳.‏ استقبال المراجعين 


لجدول E (r:‏ الا ك لاستحابات 


hs 


aS 


HET ET 


ا خاس ل 
قبل أن أتخذ القرار. 


يندرج تحت هذا المحور (۱۹) عبارة تقيس استقبال المراجعين وتأخذ 
الأرقام من ١(‏ - ۹) في الاستبيان وتراوحت المتوسطات الحسابية ها من 
)٤, ۸١ - ٤٠, (‏ وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفثة الخامسة (دائا) 
وفقا لمقياس ليكرت المتدرج الخماسي وكانت استجابات مجتمع الدراسة 
کالتالي : 


۲ 


-العبارات التي كانت استجابة عينة الدراسة عليها بدرجة دائ يوجد 
Elle EEO‏ 
أي أن جميع العبارات كانت بدرجة دائ| من وجهة نظر رجال الآمن 
وبناء على قيم المتوسطات الحسابية تم ترتيب هذه العبارات ترتيبا 
ال 
-العبارة رقم )٤(‏ وتنص على (أحرص على حسن استقبال المراجعين). 
جاءت في الترتيب الأول من حيث استقبال المراجعين بمتوسط 
حسابي (۸1 .)٤,‏ العبارة رقم (۹) تنص على (أحرص على استقبال 
المراجعين باحترام وتقدير) جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي 
)٤,۸(‏ العبارة رقم (۱۸) تنص على (لا أشعر المراجعين بأنني 
أفضل منهم لأنني رجل أمن) جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط 
حسابي ۸٥(‏ و »)٤‏ العبارة رقم (۱۷) تنص على (لا أتعامل مع 
المراجعين باستعلاء وفوقية) جاءت في الترتيب الرابع بمتوسط 
حسابي (۸۳ , »)٤‏ العبارة رقم )٠١(‏ تنص على (آبادل الجمهور التحية 
بكل أريحية وتقدير) جاءت في الترتيب الخامس بمتوسط حسابي 
»)٤,۸1(‏ العبارة رقم (۳) تنص على (أتحدث مع المراجعين بطريقة 
حببة) جاءت في الترتيب السادس بمتوسط حسابي )٤, ۸١(‏ العبارة 
رقم )٠١(‏ تنص على (أراعي المستويات العمرية للمراجعين أثناء 
التعامل معهم) جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي »)٤,۷١(‏ 
العبارة رقم (۱۲) تنص على (أحرص على حل مشكلات المراجعين) 
جاءت في الترتيب الثامن بمتوسط حسابي »)٤ , ۷١(‏ العبارة رقم (۸) 
تنص على (أستمع جيدأ لمن يتحدث معي من الجمهور) جاءت في 
الترتيب التاسع بمتوسط حسابي »)٤ ,۷٤(‏ العبارة رقم (۱۹) تنص 


€۳ 


على (أعطي فرصة للمراجعين للتحدث لتبرير أخطائهم) جاءت في 
الترتيب العاشر بمتوسط حسابي ( ۷١‏ ,٤)»العبارة‏ رقم )٥(‏ تنص 
على (أحرص على الرد على جميع تساؤلات المراجعين ببشاشة وسعة 
صدر) جاءت في الترتيب الحادي عشر بمتوسط حسابي .)٤,۷۲(‏ 
العبارة رقم (۲) تنص على (أتعامل مع الجمهور في الميدان بطريقة 
تسودهاالمودة) جاءت في الترتيب الثاني عشر بمتوسط حساي 
.)٤,۷١(‏ العبارة رقم (۷) تنص على (آتجنب المراء والمجادلة أثناء 
حديثي مع الجمهور) جاءت في الترتيب الثالث عشر بمتوسط حسابي 
»)٤,۷١(‏ العبارة رقم )١١(‏ تنص على (أشعر كل فرد من المراجعين 
بأهميته أثناء التعامل معه) جاءت في الترتيب الرابع عشر بمتوسط 
حسابي (1۹ , »)٤‏ العبارة رقم )١١(‏ تنص على (أحرص على التفكير 
الإجابي مع المراجعين) جاءت في الترتيب الخامس عشر بمتوسط 
حسابي (1۸ »)٤,‏ العبارة رقم )١(‏ تنص على (أستقبل الجمهور في 
مكتبه بابتسامة) جاءت في الترتيب السادس عشر بمتوسط حسابي 
»)٤, 0‏ العبارة رقم() تنص على (أحرص على عدم الضيق والملل 
من استفسارات الجمهور) جاءت في الترتيب السابع عشر بمتوسط 
حسابي »)٤, ٠٥(‏ العبارة رقم )۱١(‏ تنص على (لا آنشغل بأمور 
جانبية عند التحدث مع المراجعين) جاءت في الترتيب الثامن عشر 
بمتوسط حسابي »)٤ , ٩۹(‏ العبارة رقم(٤٠)‏ تنص على (أحسن الظن 
بالمعلومات التي يدل االمراجعون قبل أن أتخذ القرار) جاءت في 
ا اا کر ر ا 0 
ما سبق نرى أن العبارات التى تقيس استقبال المراجعين من وجهة نظر 
E‏ 0 ا ع ر 


€ 


على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائ على (جيع العبارات). 
وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور 
يساوي (۷۳ ٠,‏ ) وهذا يشير إلى الاستجابة بدرجة ( دائ)) على مدى 
تطبيتق رجال الأمن بالعاصمة المقدسة لمبادئ العلاقات الإنسانية في استقبال 
المراجعين من وجهة نظر رجال الأمن. 

يتضح من اللإجابات أن رجال الأمن يعتبرون أنفسهم بأنهم يمتازون 
بحسن الاستقبال وبتطبيق مفاهيم العلاقات الإنسانية عند استقبال آفراد 
المجتمع » وأن هذه اللإجابات تتفق مع ما أشار إليه المراجعون في نهم لاحظوا 
أن رجال الأمن يمتازون بحسن الاستقبال أثناء أداء عملهم . 


٣.٣. ١‏ الأداء الوظيفى 


الجدول رقم )۲١(‏ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات 
عينة الدراسة من رجال الأمن حول المحور الثالث: الأداء ا غي 


e 


اظ مل ارا صم 


1 الالتزام بالدوام ١‏ ناز 
AE‏ و ۸ر | دائ 


SEI EUE 


٤٥ | ٤,۴‏ ,* دائ 
بقالعسل. 
آسعى لخدمة وتسهيل مهمة اصحاب الظروف Eh‏ دات 
الخاصة . 
آتجنب ا 
“yO jy VV |7‏ ا 


SSE 


DSSS 
TT ٠٤(روحملااذه يندرج تحت‎ 
في الاستبانة وتراوحت المتوسطات الحسابية ها من‎ ) ٠١ - ١( الأرقام من‎ 
وهذه المتوسطات الحسابية تقع في الفئة الخامسة (دائا)‎ ) ٠, ٩٤ - ٠, ۷١( 
وفقا لمقياس ليكرت المتدرج الخماسي وكانت استجابات مجتمع الدراسة‎ 

کالتالي: 

العبارات التي كانت استجابة مجتمع الدراسة عليها بدرجة دائ يوجد 
٠١ (‏ ) عبارة كان متوسط استجابات عينة الدراسة عليها بدرجة دائ - أي 
جميع العبارت - من حيث الأداء الوظيفي من وجهة نظر رجال الآمن. وتم 
ترتيب هذه العبارات حسب ال متو سط الحسابي تنازليا كالتالي: 


1٤ 


العبارة رقم )٠۲(‏ وتنص على (أترفع عن الشبهات التي تتنافى وشرف 
المهنة). 

جاءت في الترتيب الأول بمتوسط حسابي .)٤ , ۹٤(‏ العبارة رقم (۷) 
تنص عل (أتجنب أي تصرف من شأنه جعل ال مراجعين يسيئون الظن بي) 
جاءت في الترتيب الثاني بمتوسط حسابي ٩1(‏ ,٤)»العبارة‏ رقم )٠١(‏ 
تنص على (أحافظ على آسرار عملي) جاءت في الترتيب الثالث بمتوسط 
حسابي (۸۸ , »)٤‏ العبارة رقم )۱٤(‏ تنص على (أحرص على الالتزام 
بالدوام الرسمي لإنجاز معاملات المراجعين) جاءت في الترتيب الرابع 
بمتوسط حسابي (۸۸ »)٤,‏ العبارة رقم )۱١(‏ تنص على (أحافظ على آسرار 
المتعاملين معي من الجمهور) جاءت ني الترتيب الخامس بمتوسط حسابي 
»)٤ ,۸۷(‏ العبارة رقم )١(‏ تنص على (آتجنب استخدام الاعتداء الجسدي 
ضد المراجعين) جاءت في الترتيب السادس بمتوسط حسابي »)٤,۸۷(‏ 
العبارة رقم (۲) تنص على (أتجنب إساءة استخدام السلطة مع الآخرين) 
جاءت في الترتيب السابع بمتوسط حسابي )٤,۸7(‏ »العبارة رقم )١۱۳(‏ 
تنص على (أحاول إنجاز عملي دون تأخير) جاءت في الترتيب الثامن 
بمتوسط حسابي »)٤ , ۸٥(‏ العبارة رقم )٥(‏ تنص على (أتجنب بث الرعب 
ني قلوب الجمهور) جاءت في الترتيب التاسع بمتوسط حسابي ٤, ۸٤(‏ ). 
العبارة رقم (۸) تنص على (أحترم الضانات التي تدعم حقوق الإنسان في 
تطبيق العمل) جاءت في الترتيب العاشر بمتوسط حسابي »)٤ ,۸٤(‏ العبارة 
رقم (۳) تنص على (أسعى لخدمة وتسهيل مهمة أصحاب الظروف الخاصة) 
جاءت في الترتيب الحادي عشر بمتو سط حسابي .)٤ , ۸٤(‏ العبارة رقم )٩(‏ 
تنص على (أتجنب الحديث مع الجمهور عن خلل موجود ني الآنظمة) جاءت 
في الترتيب الثاني عشر بمتوسط حسابي .)٤,۷۷(‏ العبارة رقم )٤(‏ تنص 


€۷ 


على (أتجنب استخدام القوة مع الجمهور) جاءت في الترتيب الثالث عشر 
بمتوسط حسابي »)٤,۷٥(‏ العبارة رقم )١(‏ تنص على (أحاول تخفيف 
الفجوة بين رجل الأمن وأفراد المجتمع) جاءت في الترتيب الرابع عشر 
بمتوسط حسابي .)٤,۷۰(‏ 

ما سبق نرى أن العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي من وجهة نظر 
رال ی کر کی( 0 عا ویو دل اسیا ات ع ارا 
على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائ| على جيع العبارات. 
وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور 
يساوي ( ٤ , ۸٤‏ ) وهذا يشير إلى الاستجابة بدرجة ( دائ| ) على مدى تطبيق 
رجال الأمن بالعاصمة المقدسة لبادئ العلاقات الإنسانية في الأداء الوظيفي 
من وجهة نظر رجال الأمن. 

يتضح من الإجابات أن رجال الأمن يعتبرون أنفسهم بأن لديم كفاءة 
وجدارة ني الأداء الوظيفي آي نهم يقومون بإنهاء معاملات المراجعين بدقة 
وبدون تأخير» وهذا ما أكدته إجابات المراجعين الذين اعتبروا رجال الأمن 
يتصفون بالجودة والكفاءة أثناء أداء عملهم . 


ه ٠.‏ التساؤل الرابع 


هل توجدفروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )١ , ٠٥(‏ بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من رجال الأمن حول اور الاستبيان 


وفقاً (للمؤهل العلمي-مكان العمل -الرتبة -مدة الخدمة بالعمل الأمني)؟. 


ه . ٠.‏ حسب متغر المؤهل العلمى 


لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ و *) بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من رجال الأمن حول غاور الاستبيان 
E‏ اختبار (ت) وعرض النتائج كالتالي: 
ا 


الخررا الل لعل | الد ll‏ 
ا ا ۸ | لا توجد 


اسن جاسم ت | و 
e | |‏ 
IE SEIKI‏ 
ا س6س | e‏ | | 


ا لمحور الأول (الضابط القيمي والأخلاقي) 


م( ت )سارى 0,٤(7‏ وی ردا اا عند مستری 
دلالة(١٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 


۱۹ 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


ية( ت ) تشاوی )۴,۹٩(‏ وهی غر دال إحصاتا غند مستری 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول استقبال المراجعين. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 


قيمة ( ت ) تساوي ١, ٠۹(‏ ) وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة(٥٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 


لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ , *) بين 
وفقاً لكان العملء تم استخدام اختبار (ت) وعرض النتائج كالتالي: 


امعان مخ رجال ۳ خا e‏ 


المحور مکان العمل العدد فيم 
ا ت 


جارات العامة الدب 
۹ ۱۹۸ | لاتوجد 
رور العامة الدب 


10۰ 


NERS ET 
لاأتوجد‎ | ۹۸ |, 


رور العامة الدب 
إجرازات العامة الدب 

۹ ۱۹۸ | لاتوجد 
رور العامة الدب 


المحور الأول (الضابط القيمي والآخلاقي) 


ت )ای ۹0 6 وهی غردا افا عا ری 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


قيمة ( ت ) تساوي )١, ٥۸(‏ وهى غير دالة إحصاثياً عند مستوى 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول استقبال المراجعين. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 

قيمة (ت) تساوي (۹۷ , *) وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى 
دلالة(0٥٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 


لمعرفة هل تو جد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ , *) بين 
مقوسطات درجات غين الدراسة من رجال الأمن حورل عاور الأسخبيان 
وفقاً للرتبةء تم استخدام اختبار (ت) وعرض النتائج كالتالي: 


EES ا‎ 


e 
IRIS EI 


المحور الأول (الضابط القيمي والآخلاقي) 


تم( تا قاری ١ر‏ وهی غردالة حصا ناس ری 
دلالة(0٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 


\o۲ 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


قيمة (ت) تساوي )١,۸6(‏ وهي غير دالة إحصاتا عند ستو 
دلالة(٥٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول استقبال المراجعين. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 


قيمة (ت) تساوي )١,۸۷(‏ وهى غير دالة إحصاثيا عند مستوى 
دلالة(٥٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 


ه ٤. ٠.‏ حسب متغيبر مدة الخدمة بالعمل الأمنى 

لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى *٥(‏ , *) بين 
وفقا لمدة الخدمة بالعمل الآمني» تم استخدام اختبار تحليل التباين الآحادي 
(ف) وعرض النتائج كالتالي: 


\o 


الجدول رقم )٠١(‏ نتائج تحليل التباين الآحادي للمقارنة بين متوسطات 
استجابات رجال الأمن حسب مدة الخدمة بالعمل الأمني 


رم م ا کے 


الا ۲*۵ 


ا 
ma RES‏ 


| 
٤ Sa و‎ 
اللجموعات‎ 


a a E I E E 
EE I I ET 


دا 
څال* 1V,‏ ۹ 


کک ڪڪ 


المحور الأول (الضابط القيمي والآخلاقي) 


قيمة (ف) تساوي )٠ ,١١(‏ وهي غير دالة إحصائيا عند مستوى 
دلالة(٥٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 


0€ 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


ية (ف) سارى (56 (١,‏ وهی غر ذالة إصاتيا غاد مستری 
دلالة(١٠, ٠)٠‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متو سطات الاستجابات حول استقبال المراجعين. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 
قيمة (ف) تساوي ,١١(‏ *) وهي غير دالة إحصائياً عند مستوى 


دلالة(٥٠ ٠)٠,‏ وهذايدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين 
متوسطات الاستجابات حول الأآداء الوظيفي. 


٥. ©‏ التساؤل الخامس 


هل توجدفروق ذات دلالة إحصائية عندمستوى )٠, ٠٥(‏ بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين ورجال الأمن حول حاور 
الاستبيان ؟. 

لمعرفة هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (°* , *) بين 
متوسطات درجات عينة الدراسة من المتعاملين ورجال الأمن حول غاور 
الاستبيان » تم استخدام اختبار (ت) وعرض النتائج كالتالي: 


00 


عينة الدراسة من المتعاملين ورجال الأمن 


الحو | عينة الدراسة | العدذ قيمة ت س 
ااا ملي 
۳,0 
جا KA ÊÊ‏ 


aaa 
Fg 
SUSIE 
SAE IE 
r, ° 


ا لمحور الأول (الضابط القيمي والأخلاقي) 


قيمة (ت) تساوي )٠١ , ٠٥(‏ وهى دالة إحصاتياً عند مستوى دلالة 
Seas aN IEE E)‏ 
الاستجابات حول الضابط القيمي والأخلاقي لصالح (رجال الأمن) حيث 
كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 


المحور الثاني (استقبال المراجعين) 


قيمة (ت) تساوی )١١ , ٩(‏ وهي دالة إحصاتیا عند مستوی دلالة 
a a e ELA‏ 
الاستجابات حول استقبال المراجعين لصالح (رجال الأمن) حيث كان 
المتوسط الحسابي هم هو الآعلى. 


المحور الثالث (الأداء الوظيفى) 


قيمة (ت) تساوي )١, ۰ ٤(‏ وهي دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 
٠)١ , ٠٩(‏ وهذايدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي لصالح (رجال الآمن) حيث كان المتو سط 
الحسابي هم هو الأعلى. 


0۷ 


الخاققة 


ملخص النتائج 


أولا: النتائج الغاصة باستجابات (المتعاملين مع رجال الأمن) حول مدى 
تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ العلاقات الإنسانية في 
ضوء الإسلام حول اور الاستبانة. 
١‏ الضابط القيمي والأخلاقي 
العبارات التي تقيس الضابط القيمي والأخلاقي من وجهة نظر 
المتعاملين مع رجال الأمن» تكونت من (۱۲) عبارة ومن خلال 
استجابات عينة الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة 
بدرجة دائا على )١(‏ عبارة وبدرجة غالبا على )١١(‏ عبارة. وهذه 
الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا 
احور يساوي ( ۹۹ ٠,‏ ) وهذا يشير إلى الاستجابة بدرجة ( غالبا) 
على مدى تطبيتق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ الإإسلام 
في الضابط القيمي والآخلاقي من وجهة نظر المتعاملين مع رجال 
الأمن. 
۲ استقبال المراجعين 
العبارات التي تقيس استقبال المراجعين من وجهة نظر المتعاملين مع 
رجال الآمن» تكونت من (۱۹) عبارة ومن خلال استجابات عينة 
الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة غالبا 
على (جميع العبارات). وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط 
الحسابي العام لعبارات هذاالمحوريساوي ( ١,۸٤‏ ) وهذايشير 


10۸ 


إلى الاستجابة بدرجة ( غالبا ) على مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة 
مكة المكرمة لبادئ الإإسلام في استقبال المراجعين من وجهة نظر 
المتعاملين مع رجال الآمن. 
۳- الأداء الوظيفي 
العبارات التي تقيس الأداء الوظيفي من وجهة نظر المتعاملين مع 
رجال الآمن» تكونت من )٠٤(‏ عبارة ومن خلال استجابات عينة 
الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائ) 
على )٤(‏ عبارة وبدرجة غالبا على )٠١(‏ عبارة. وهذه الاستجابات 
جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام لعبارات هذا المحور يساوي 
)٤,٠١(‏ وهذا يشير إلى الاستجابة بدرجة ( غالبا) على مدى 
تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ الإسلام في الأداء 
الوظيفي من وجهة نظر المتعاملين مع رجال الآمن. 
ثانيا: النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات استجابات المتعاملين مع رجال 
الأمن حسب متغبرات الدراسة 
| -حسب متغير المؤهل العلمي : 
أ المحور الأول (الضابط القيمي والآخلاقي) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات 
حول الضابط القيمي والأخلاقي لصالح المؤهل العلمي (أقل 
من جامعي) حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 
ب -المحور الثاني (استقبال المراجعين) 
يو جد فر وق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات 
حول استقبال المراجعين لصالح المؤهل العلمي (أقل من 
جامعي) حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 
۱۹ 


ج-المحور الثالث (الآداء الوظيفي) 
وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاأستجابات 
حول الأداء الوظيفي لصالح المؤهل العلمي (أقل من جامعي) 
حيث كان المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 

۲- حسب متغبر مكان المراجعة 

أ_-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاستجابات 
حول الضابط القيمي والأخلاقي. 

بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الاستجابات 
حول استقبال المراجعين. 

ج-يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي. 

۳ حسب متغير الحنسية : 

أ-يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الضابط القيمي والخلاقي. 

ب _ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات 
حول استقبال المراجعين لصالح (غير سعودي) حيث كان 
المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 

ج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات 
حول الآداء الوظيفي لصالح (غير سعودي) حيث كان المتو سط 
الحسابي هم هو الأعلى. 
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ثالثا: النتائج الخاصة باستجابات عينة الدراسة (رجال الأمن) حول مدى 

تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة لمبادئ العلاقات الإنسانية في 
ضوء الإإسلام من رجال الأمن حول اور الاستبيان : 

١‏ الضابط القيمي والأخلاقي 
العبارات التى تقيس الضابط القيمى والأخلاقى من وجهة نظر 
رال اا کو( )عا دوب غاول ا مات 
عينة الدراسة على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة 
داقا غل ( ۲۲ )عبارة: وهه الاستجابات جعلت قيمة انون ط 
الحسابي العام لعبارات هذا المحوريساوي ٤,۷۸(‏ ) وهذايشير 
إلى الاستجابة بدرجة ( دائ ) على مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة 
مكة المكرمة لبادئ الإإسلام في الضابط القيمي والأخلاقي من 
وجهة نظر رجال الأمن. 

۲ استقبال المراجعين 
العبارات التى تقيس استقبال المراجعين من وجهة نظر رجال الأمن» 
کرک مو( غا رو اول جا انغ دراس غل 
هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائا على (جميع 
العبارات). وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتوسط الحسابي العام 
لعبارات هذا المحور يساوي (۷۳ ٠,‏ ) وهذا يشير إلى الاستجابة 
بدرجة ( دائ| ) على مدى تطبيق رجال الأمن بمدينة مكة المكرمة 
لبادئ الإسلام في استقبال المراجعين من وجهة نظر رجال الأمن. 

-٣‏ الأداء الوظيفي 
العبارات التي تقيس الأآداء الوظيفي من وجهة نظر رجال الأمن» 
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تكونت من )٠٤(‏ عبارة ومن خلال استجابات عينة الدراسة 
على هذه العبارات وجد أن هناك استجابة بدرجة دائ) على جميع 
العبارات. وهذه الاستجابات جعلت قيمة المتو سط الحساي العام 
بدرجة ( دائ| ) على مدى تطبيق رجال الآمن بمدينة مكة ال مكرمة 
لمبادئ الإسلام في الآداء الوظيفي من وجهة نظر رجال الآمن. 
رابعا: التتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات استجابات عينة الدراسة من 
جال الان جس هرات الكراسة: 
-١‏ حسب متغر المؤّهل العلمى: 
الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 
ب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول استقبال المراجعين. 
ج_-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 
۲ حسب متغير مکان العمل : 
الاستجابات حول الضابط القيمى والأخلاقى. 
الاستجابات حول استقبال المراجعين. 
ج-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفى. 
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۳ حسب متغير الرتبة: 
أ - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الضابط القيمي والأخلاقي. 
ب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات رل اسقال ال ر اجحن: 
ج_-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي. 
٤‏ - حسب متغير مدة الخدمة بالعمل الآمني: 
أ - عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الضابط القيمي والأخلاقي. 
ب عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول استقبال المراجعين. 
ج-عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 
الاستجابات حول الأداء الوظيفي. 
خامسا: النتائج الخاصة بالفروق بين متوسطات استجابات المتعاملين مع 
رجال الأمن و رجال الأمن حسب متغبرات الدراسة: 
١-وجود‏ فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات حول 
الضابط القيمي والآخلاقي لصالح (رجال الآمن)» حيث كان 
المتوسط الحسابي هم هو الأعلى. 
۲ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات 
حول استقبال المراجعين لصالح (رجال الأمن) حيث كان المتوسط 
الحسابي هم هو الأعلى. 


۳ 


۳ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متو سطات الاستجابات حول 
الآداء الوظيفي لصالح (رجال الأمن) حيث كان المتوسط الحسابي 
يتضح من خلال الإجابات الأساسية » أن المراجعين أشاروا بأن رجال 
الأمن يطبقون مبادئ العلاقات الإنسانية في ا لجانب القيمي والأخلاقي» وني 
استقبال المراجعين وني الأداء الوظيفي» ولقد اتفقت إجابات المراجعين مع 
إجابات رجال الأمن الذين أشاروا بهم يطبقون مبادئ العلاقات الإنسانية 
في ا لجانب القيمي والأخلاقي » وني استقباهم المراجعين وني الأداء الوظيفي. 
أي أن رجال الأمن يطبقون مبادئ العلاقات الإإنسانية في ضوء 
الإسلام آثناء تعاملهم مع المراجعين . 


التوصيات 


١‏ ضرورة توفير آلية للمحافظة على مايقوم به رجال الأمن بمدينة 
مكة ا مكرمة من أداء جيد لتطبيق مبادئ اللإسلام في التعامل مع 
المراجعين . 

۲-تنظيم دورات تدريبية مكثفة لرجال الأمن في جال العلاقات 
الإنسانية. 

۳-إتاحة الفرصة لرجال الأمن لمواصلة الدراسة الجامعية والدراسات 
العليا لرفع مستواهم العلمي والفكري والثقاني . 

٤-الاستعانة‏ بالحبراء والمختصين بتقديم حاضرات وندوات عن 
العلاقات الإنسانية بالإدارات الأمنية المختلفة . 


٤ 


المقترحات 


١-عقدمۇتمرات‏ عن العلاقات الإنسانية بالتعاون بين الأمن العام 


۲ إجراء دراسات ماثلة تطبق في مناطق أخرى من المملكة . 
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المصادر والمراجع 
أولاً: المضادن 
القرآن الكريم . 


صحيح البخاري. 

ا2 ا 

ثانيا: المراجع العربية 

.١‏ إبراهيم الطخيس (٤۱۹۸م)»‏ وعماد الجربتلي» العلاقات العامة 
والعلاقات الإنسانية» مطبعة الشرق الأوسط› طا. 

1. (١١٤٠١ه)»‏ العلاقات الإنسانية» مؤسسة الممتاز» 
الرياض. 

۳. إبراهيم إمام (١۹۸م)»‏ العلاقات العامة والمجتمع» مكتبة الأنجلو 
الملصريةء القاهرة» ط٤‏ . 

.٤‏ إبراهيم علي محمد (۳١٤١ه)»‏ رجل الأمن في الإإسلام» شروطه 
وصفاته وآدابه» ط١‏ مركز الدراسات والبحوث» جامعة نايف العربية 
للعلوم الأمنيةء الرياض. 

.٥‏ ابن أبي الربيع (١١٤٠ه)»‏ سلوك المالك في تدبير امالك (تحقيق د.ناجي 
التكريتي)» ط١‏ دار الآندلس» بيروت. 

.٦‏ ابن مجاهد هريدي (١١٤٠ه)»‏ العلاقات اللإنسانية في القرآن والسنة» 
دار الرشيد للنشر والتوزيع» الرياض» ط۲. 


11 


۷. أحمد سعيد الغامدي ٠٤١١(‏ -١١٤٠١ه)»‏ العلاقات الإإنسانية في الفكر 
اللإداري الإإسلامیى مضامينها وتطبيقاتها التربوية» دراسة مقارنة» رسالة 
ماجستير غير منشورة» جامعة أم القرى» كلية التربية» مكة المكرمة. 

۸. مد صالح العمرات(۷١٤١ه)»‏ إدارة العلاقات الإنسانية» إطلالة 
على العمل الشرطي» عبان . 

.٩‏ أحد عمر هاشم (د.ت)» شخصية المسلم» المكتبة التجارية» مكة المكرمة. 

.٠‏ جاسم ميرزا (١۱۹۹م)».‏ العلاقات العامة في الشرطة» (د.ن). 

.١‏ جامعة آم القرى (۹١٤١ه)»‏ من وطن ني آمير» مكة المكرمة. 

۲ ۱ جبارة عطرة جبارة (د.ٿت)» الإعلان والعلاقات اللإإنسانية» دراسة ف 

۳. جلال الدين السيوطي (١١٤٠ه)»‏ الجامع الصغير» دار الفكر العربي» 
بروت. 

.٤‏ جلال عبد الوهاب (٤۱۹۸م)»‏ العلاقات الإنسانية والإعلام» دار 
السلاسل» الكويت. 

.٥‏ حامد عبد العزيز (١۱۹۷م)»‏ دراسة لبعض المواقف القيادية والعلاقة 
الإإنسانية» الكتاب السنوي» التريرة وعلم الفسل: دار الثقافة. القاهرة. 

.٦‏ حسن آدم ونور عامر (٤۱۹۹م)»‏ علم الاجتم)ع التعليمي» وزارة 
التريية والتعليم» قطاع الكتب» القاهرة. 

۷. حسين حامد حسان (٥١٤١ه)»‏ التشريع الجنائي الإإسلامي» سلسلة 
كتب التشريع الجنائي الإإسلامي» الكتاب الثالث» مركز أبحاث 
مكافحة الحريمة» وزارة الداخلية السعودية» الرياض . 
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. حسين عبد الحميد رشوان (۱۹۹۷م)» العلاقات الإإنسانية في خجالات 


علم التقس» علم الاجتماع» علم الإإدارةء اللكتب الجامعي الحديث» 
الاسكندرة: 


. مدي آمين عبد اهادي ۱۹۸٤(‏ م)» الفكر الإإداري الإسلامي والمقارنء 


الأصول العامةء دار الفكر العربي» القاهرة. 

حزة إبراهيم فودة ١٠٤١ ٤(‏ ه)» العلاقات اللإنسانية في القرآن الكريم» 
نادي مكة المكرمة الثقاني» مكة المكرمة. 

حمودبن عبدالعزيز البدر (١١٤٠١ه))»‏ أسس العلاقات العامة 
وتطبيقاتهاء دار العلوم للطباعة والنشر الرياض. 

خالدالمنصور (١١٤٠١ه))»‏ العلاقات الإأنسانية في الإسلام» مكتبة 
التوبةء الرياض. 

خالد حمد خالد (۱۹۸۳م)» خلفاء الرسول» دار الفكر» بيروت. 

ذو قان عیدات ٤ه‏ / م)» البحث العلمي -مفهومه - 
أدواته - أساليبه» دار إشراقات للنشر والتوزيع. 

سیا عد المد مو سے( ۹٤۱ھ‏ 1 محم)» العلاقات الإنسانية» 
مكتبة وهبة» القاهرة. 

سعيد عبد الله ا لخوتاني (١١٤٠ه/‏ ١١٠٤٠١ه))‏ المفهوم الإإسلامي 
للعلاقات الإأنسانية في الإأدارة التربوية» رسالة ماجستير غير منشورة» 
جامعة أم القرى» كلية التربية» مكة المكرمة. 

سيد قطب (۱۸ ٤‏ ١ه)»‏ العدالة الاجتماعية ني الإإسلام» دار الشروق» بيروت. 
صالح محمد الحناوي؛ وراضية محمد حسن (۱۹۹۸م)» السلوك 
التنظيمي» مطبوعات مركز التنمية الإدارية» الإسكندرية. 
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صلاح النشواني (۱۹۹۹ م)» إدارة الآفراد والعلاقات الإنسانية (مدخل 
الأهداف)ء مؤسسة شباب الحجامعة» الإسكندرية. 

شمس عبد الغني صيرفي /٠٤١١۸(‏ ۹١٤٠١ه)»‏ العلاقات الإنسانية 
المارسة في إدارة قسم الطالبات بجامعة أم القرى» رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة أم القرى» كلية التربية» مكة المكرمة. 

غار الکیمق ( ٤۳١‏ ١ه‏ أولوبات الثار بب الافتى الحري رةة 
E‏ العربية للعلوم الأمنيةه الرياض. 

عباس آبو شامة (۳٠٠۲م)»‏ تحديات رجل الأمن العربي» مركز 
الدراسات والبحوث» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية» الرياض. 
عباس حمود العقاد (١۱۹۷م)»‏ موسوعة العقاد الإسلامية» مج ۲ء دار 
الكتاب العربي» بيروت. 

عبد الرحمن إبراهيم الضحيان (١١٤٠١ه)»‏ الإدارة في الإسلام» الفكر 
والتطبيق» دار الشرق» جدة. 

عبد الرححمن بن سليان النملة (د.ن)ء المحددات النفسية للعلاقة بين 
المواطن ورجل الشرطةء ورقة بحث غير منشورة. 

عبد الرحهمن صالح عبد الله؛ وحلمي محمد فوده» ١١٤٠هءالمرشدفي‏ 
كتابة البحوث التربوية» ط۲ مكتبة المنارة» مكة المكرمة. 

عبد الرحمن حسن حبنكة (١١٤١ه)»‏ الموظف المسلم ومسؤولياته 
رابطة العام الإسلامي» مكة المكرمة. 

عبد اهادي» مدي آمين ٩۷ ٥(‏ ۱ م)» الفكر الإأداري الإسلامي والمقارن» 


دار الفكر العربي» القاهرة. 
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۹. عل بن حيد الحميد (١١٤١ه)»‏ التربية الإسلامية لرجل الأمن 
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السعودي وأثرهافي آدائه الآمني» ط١‏ رسالة ماجستير منشورة 
الرياض. 


. علي بن فايز الجحني (١١٤١ه)»‏ الآمن ني ضوء الإسلام» ط١‏ مكتبة 


المعارف» الرياض: 
۵ه الس الآمتی» بحت غر منشور. 
(۷ه)» مدخل إلى العلاقات العامة والاإنسانيةء مركز 
الدراسات والبحوث» جامعة نايف العربية للعلوم الأمنيةء الرياض. 
علي خليل ٤(‏ ١٠٠۲م)»‏ المهارات الأمنية ودورها في منظومة الأداء الأمني» 
مجلة «الأمن والقانون» عدد ١ء‏ السنة الرابعةء كلية شر طة دى» دى. 
عوض حستى الشلالده ١ ١(‏ ه)» العلاقات الاأنسانية ودورها في 
السلوك الإإنساني» شر كة كاظمة للنشرء الكويت. 
فهد صالح السلطان (۸١٤١ه)»‏ النموذج الإسلامي» منظور شمولي 
لللإدارة العامة» مطابع الخالد للأوفست» الرياض. 
محمد بن عايد الدوسري ١٠٤١ ١(‏ ه)» العلاقات الإنسانية في الفكر 
الإأداري الإإسلامى والمعاصر»› مركز الدراسات والبحوث» جامعة 
نايف العربية للعلوم الآمنية» الرياض. 
محمد بن عبد الله آل ناجي (۸٠٠۲م)»‏ أهمية العلاقات الإنسانية في 
المؤسسات الأمنية ني ضوء مفهوم الشرطة المجتمعية» ندوة الآمن 
مسئولية ا لجميع» الدورة الأولى» وزارة الداخلية» الرياض. 
محمدبن مطلق الشمري ٤۲۸(‏ ١اه))‏ العلاقات الإنسانية مع غير 
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المسلمين في ضوء التربية الإإسلامية وتطبيقاتها في الواقع المعاصر» رسالة 
دكتوراه غير منشورة» جامعة أم القرى» كلية التربية» مكة المكرمة. 
محمد حربي حسن وآخرون(٤ ٠٤١‏ ه)) العلاقات العامة المغاهيم 
والتطبيقات. 


. محمد رضا البغدادي (١٠٠۲م)».‏ العلاقات الإأنسانية ودورها في تطوير 


الأداء» مسقط ع|ان. 

محمد عبد الفتاح ياغي( ١٠٤١١‏ ه)» مبادئ الإدارة العامة» مطابع 
الفرزدق التجارية» الرياض. 

محمد عبد المنعم نور (د.ن)» سس العلاقات الإنسانية» مكتبة القاهرة 
الحديثة» القاهرة. 

محمد علي المرصفي( ١٠٤٠١١‏ ه)» فن المبادئ التربوية باللإسلام عالم 
المعرفة» جدة. 

محمد فتوح (١٠٠۲م)»‏ عناصر العملية التدريبية» مجلة الفكر الشرطي» 
الشارقة» جلد ۹4 العدد .١‏ 


. محمد منير مرسي (۲١٤١ه)»‏ اللإدارة التعليمية» أصو ها وتطبيقاهاء 


عام الكتب» القاهرة . 

محمد مهنا العلي (١٠٠٤٠١ه)»‏ الإدارة في الإأسلام» الدار السعودية 
للنشر والتوزيع» الرياض. 

محمد ناشد (۷١١٤١ه)»‏ الفكر الإإداري في الإإسلام» مطبوعات مركز 
جمعية المساجد للثقافة» دي . 

مدحت محمد أبو النصر (د.ت)» الجوانب الاجتاعية والنفسية 
والسلوكية في تدريب رجل الشرطة في ضوء تحديات القرن الحادي 
والعشرين» الشارقةء جلة الفكر الشرطي» جلد ١٠ء‏ عدد .١‏ 


۱۷۱ 


.٩‏ مرعي بن محمد علي القرني ٤١١(‏ ١ه)»‏ العلاقات الإإأنسانية بين المعلم 
والمتعلم في القرآن الكريم وتطبيقاتما التربوية» رسالة ماجستير غير 
منشورة» جامعة أم القرى» كلية التربية» مكة المكرمة. 
.٠‏ مفيدة محمد إبراهيم (۷١٤٠١ه)»‏ القيادة التربوية في الإإسلام» دار 
مجدلاوي» الأردن. 
.١‏ مناع القطان (١٠٤١ه)»‏ مباحث في علوم القرآن» مؤسسة الرسالة 
بروت» ط۷. 
۲. نوال سعد الطويرقى (۲١٤٠١ه)»‏ العلاقات الإإنسانية في السيرة النبوية 
وا ر ا او غر ر 
الأندلس الخضراء» جدة. 
۳. يوسف القرضاوي (۱۸١٤١ه)»‏ مدخل لدراسة الشريعة الإسلاميةء 
مكتبة وهبة» القاهرة. 
الا الاق 
وزارة الداعلية (١١٤١ه)ء‏ (وزارة الداخلية النشاة والتطور)» ط؟ء 
الرياض» مطبعة وزارة الداخلية. 

وزارة الداخلية (۷١٤١ه))»‏ ( مكافحة الإرهاب» الموقف والإنجاز) سجل 
وثائقي لأآبرز الجهود السعودية في مكافحة الإرهاب» ط١.‏ 

الآمر الملكي رقم (آ/ )١١١‏ بتاريخ /١ /١‏ ٤١٤٠١ه.‏ 

الأمر الملكي رقم (م/٠۳)‏ بتاريخ ١٠/١/١١٤٠١ه.‏ 


V۲ 


